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内容

 第七步 准备验证

 第八步 支持验证

 第九步 批准/申诉验证

第七步：准备验证

验证与社会合规审核不同。由于您已经完成了工具中所有问题的答案，因此验证的重点不

是收集数据，而是验证您给出的答案：

 经过验证的数据不会给出“好”或“坏”的结论

 工厂是验证的积极参与者

 最终，工厂是经验证的评估报告的所有者，例如，共享数据之前需要获得许可

选择验证公司 

验证员是经验证监督组织（VOO）批准进行 SLCP 验证的人，以确保通过自我/联合评估收集的数

据的完整性和准确性。验证公司（VB）是验证员工作的组织。他们分配给您验证的验证员。 

您联系验证公司寻求报价，以决定要使用哪一个。通过线下对话确定应由哪个验证公司（ ）进

行验证。你需要为验证公司提供一些信息，以便他们进行成本估算。要访问 批准的验证公

司列表，请单击此处。

在进行自我 联合评估的经验证的托管平台上确认您选择的验证公司。当您无法选择想要的验证公

司时，您可能没有在 网关档案中选择工厂使用的所有语言。验证员至少需要说一种工厂

工人所说的语言。转到您的网关档案并调整选择。请参阅下面的拷屏。

 

 

 

 

 

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010335214
https://slconvergence.org/verifierbodies/


 

提交自我 联合评估数据后，分配给您的验证员将有权访问您的数据。请记住，验证必须在完成自

我 联合评估后的两个月内进行。验证员必须在计划的验证日期 窗口前不迟于 个工作日收到您

完成的评估和相关的上传文件。

如何更改验证公司？

如果验证员尚未开始验证，您仍然可以在用于完成自我 联合评估的经认可托管平台（ ）上更

换验证公司（ ）。注意：如果需要更改验证员（而不是验证公司），则验证公司可以在网关

Gateway 上执行此操作。

如果验证已经开始，则不能再更改验证公司。在特殊情况下，我们可以为您进行更改。这只能在

现场验证开始之前完成。要请求更改，请在此处提交请求。在您的请求中需要包涵以下信息：

 工厂

 工厂名称

 评估
 使用的经认可的托管平台
 更换验证公司的原因

第八步 支持验证

一旦验证公司接受了分配，并且他们已经分配了验证员： 

1. 验证员可以在 AH 平台上访问您的数据。 

2. 验证员为现场验证做好准备。指定的验证员将与您线下沟通验证日期。 

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new


 

3. 您在验证前至少 5 个工作日收到验证计划。 

验证计划包括以下信息： 

1. 现场验证日期（如果验证是半通知性的，则为验证所需要的天数） 

2. 验证时间（每天开始和结束的具体时间） 

3. 对开始会议的期望，包括谁应该出席 

4. 必须进行的最少访谈次数 

5. 必须审查的最少的工资/小时/人事记录数 

6. 所需要的文件列表 

使用验证计划组织行现场验证。确保完成自我/联合评估的相同人员在场，这将加快现场验证的速

度。 

根据工厂的大小和现场验证所需的天数，VB 会指派一个或多个验证员进行验证。现场验证不超过

1 个工作周。如果需要超过 4 个人日（由于您的工厂规模/运营），验证公司需要为您的验证分配

超过 1 个验证员。您可以在验证协议中找到所需人日（与工厂规模相关）的概述。 

在验证过程中，工厂应向验证员提供支持，并在验证员在结束会议在场的情况下，与验证员解决

任何问题级别的问题。 

虚拟验证的可能性 

在现场验证之前，您可以决定包括虚拟验证活动，以减少验证员在现场花费的时间。可能进行的

虚拟验证活动有： 

1. 虚拟验证前会议 

2. 开始会议 

3. 文件审查 

4. 虚拟访谈以进一步了解共享的文档 

5. 虚拟走访工厂 

6. 工资和工时记录审查 

请注意，即使虚拟验证活动可以减少在现场花费的时间，它也可能会增加整体验证时间。虚拟验

证活动需要技术、准备和在线时间。查看虚拟+现场验证的工厂指南以了解虚拟验证活动的条件。 

完全虚拟验证不包括任何现场验证活动。验证是远程进行的。这种 SLCP 验证方法仅适用于不可

抗力（例如，大流行限制、自然行为）且工厂必须满足一系列资格要求的情况。完整虚拟验证侧

重于工具中的一部分问题，包括工人参与度调查，并且工厂和验证员都必须在开始完整虚拟验证

过程之前接受强制性培训。完全虚拟验证的所有规则都在工厂的完全虚拟验证协议中进行了描

述。 

第九步：批准/申诉验证 

验证员在现场验证后 10 个工作日内将验证结果提交至经认可的托管平台。AH 会提醒您审查报

告。 

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360013050413-Verification-Protocol-1-4
https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/article_attachments/360026920060/Facility_Guide_Virtual_Onsite_Verification_CAFv1.4-1.1.pdf
https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/6275091462172
https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/6275050616092


 

收到报告后，请务必尽早（至少在 48 小时内）澄清任何疑虑： 

 解决与验证员的所有未决分歧。 

 如果您认为需要对报告进行更改，请提供支持您观点的文件。 

可以从验证摘要开始查看。验证摘要是自动输出的，包含来自工具每个部分的所有 不准确 和 法

律不合规 项目。特别注意：

 准确度指数：给出验证员认为正确的工厂答案的百分比。请注意，这不是一个分数，它只是

表示正确回答的问题的百分比。

 法律合规性：表示在问题层面上不遵守国际劳工标准（ ）和国家劳动法（ ）。

在验证摘要之后，查看报告的其余部分以确保所有信息都在其中。您有 个日历日来批准或申

诉经验证的评估报告。如果您在 天的审查和批准期限内未采取行动，则经认可的托管平台将

自动接受经过验证的评估报告并将其发送至网关。一旦完成，报告将无法再更改。

要批准报告，请单击经认可的托管平台上的 验证接受 按钮。如果您想对验证提出申诉，请单击

平台上的 申诉 按钮。在这样做时，您必须提供申诉的详细信息。该信息将转交给验证监督组织

（ ）审查。

只有当验证的质量受到损害时，才能提出申诉。主要分为三大类： 

1. 未正确遵循/执行验证过程 

2. 验证员行为不道德/不适当 

3. 验证员不遵守验证协议中的规则 

您不能对单个问题的答案提出异议。相反，您必须在收到报告后的 14 个日历日内与验证员线下解

决。此时，验证员仍然可以对报告进行更改。 

当出现申诉时，VOO 将调查申诉，听取所有相关方的意见并进行研究并做出裁决。申诉可以成立

或不成立。根据结果，验证员有可能要修改报告。根据结果： 

1. 报告可能已被终结 

2. 验证员可能必须在报告终结之前对其进行编辑 

 报告可能无效

4. 验证员可能会被暂停 

如果提出申诉，有关申诉的信息将在经验证的评估报告中可见。 

有关申诉过程的更多详细信息，请参见 质量保证手册。

在电子学习模块 中了解更多关于验证过程的信息。模块 涵盖了我们如何确保 验证过程

的质量。

https://slcp.zendesk.com/hc/article_attachments/4588256036508/220330_QA_Manual_2022_V2.2.pdf
http://e-learning.slconvergence.org/

