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¡Bienvenidos al webinar de hoy!

Decent working conditions in global 
supply chains.

Social & Labor 
Convergence Program (SLCP)



¿Qué aprenderá hoy?

ü ¿Qué marcas aceptan datos de SLCP?

ü Cómo navegar en el proceso de SLCP: Recopilación de datos, verificación y 
compartir datos

ü La recopilación de datos y el cronograma de verificación

ü Cómo compartir datos en el Gateway

ü Cómo navegar en la plataforma Worldly

ü El rol de la fábrica para asegurar la calidad e integridad de los datos

Presentación Ponentes invitados Espacio para preguntasCuestionarios



Introducción



Conozca a los ponentes

Claudia Gangotena
Training and 

Communications 
Coordinator

Silvana Rebagliati
Policy Coordinator



Conozca a los ponentes

Christopher Arteaga
Country Manager

Gerardo López
Training Manager

Pedro Mamede
Lead Auditor



Conozca a los ponentes

Rolando Grillo
Responsible 

Leadership Manager

Jennifer Garcia
Gerente de 

Cumplimiento



Acerca de SLCP



SLCP es una iniciativa de múltiples partes interesadas 
(multi-stakeholder) para reducir la fatiga por auditorías 
y mejorar las condiciones laborales

Implementa el Marco de Evaluación Convergente 
(Converged Assessment Framework CAF) para 
recopilar y verificar datos de cumplimiento social y 
laboral en las cadenas de suministro.

¿Qué es SLCP?

Los datos verificados por SLCP son propiedad de 
la fábrica y se pueden compartir con todos los 
socios comerciales.

Reemplaza la necesidad de auditorías repetitivas y 
libera recursos para programas de mejora social y 
laboral. 

Proporciona datos objetivos que ayudan a los 
usuarios finales a cumplir con los requisitos de 
diligencia debida.



Crecimiento de SLCP

El uso de SLCP es cada vez más frecuente 
en todo el mundo. Los nuevos usuarios en 

India y Bangladesh representan esta 
diversificación en 2023. 

Crecimiento de las evaluaciones 
verificadas
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80+ marcas y titulares estándar aceptan 
datos SLCP

Para obtener más detalles, incluidos los países y niveles de los que las marcas y 
los titulares estándar aceptan datos de SLCP, consulte la lista completa en 
nuestro sitio web.

Actualizado: mayo de 2024

https://slconvergence.org/slcp-data-acceptance


Beneficios de adoptar SLCP

Las fábricas han experimentado…

Reducción en el tiempo y dinero invertidos en auditorías; 
reducción de la fatiga de auditoria 

La amplia aceptación de SLCP acelera la incorporación de 
nuevos socios comerciales 

Propiedad de datos de alta calidad y control sobre cómo se 
comparten 

Identificación de cuestiones clave que ayudan a planificar 
de mejor manera las mejoras sistemáticas y sostenibles. 

¿Usted qué ha experimentado? Contáctenos con su historia de 
éxito.

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new


Rolando Grillo
New Balance



El proceso de SLCP



Tres etapas del proceso de evaluación del 
SLCP

La fábrica completa la 
Herramienta de 
Recolección de Datos, 
ya sea por sí misma 
(self-assessment o 
autoevaluación), o con 
ayuda (joint-
assessment o 
evaluación conjunta)

Recolección de datos

La fábrica
selecciona una 
Organización 
Verificadora 
(Verifier Body) y 
esta asigna un 
Verificador para que 
realice la verificación 
de los datos 
recolectados

Verificación de 
datos La fábrica revisa los 

datos verificados y, 
después, puede 
compartir el reporte 
de datos 
verificados con los 
socios comerciales 
que desee

Compartir los datos



El Proceso de SLCP
Recolección de datos



Datos objetivos

La Herramienta de Recolección de Datos recoge datos objetivos. Es decir, las 
respuestas a las preguntas reflejan las condiciones de trabajo reales en su fábrica.

✗ La verificación de SLCP no aplica juicios de desempeño ni acciones de 
seguimiento prescritas.

ü SLCP sólo identifica el cumplimiento de la legislación laboral nacional y las 
normas laborales internacionales.

No hay…
✗ Puntuación o clasificación
✗ Comparación con otras 

iniciativas

✗ Garantía del cumplimiento sobre los 
esquemas de certificación o del código 
de conducta de la compañía.

✗ Ofrecimiento de medidas correctivas

Esto hace que SLCP sea compatible con todos los programas de cumplimiento y 
certificación.
Los usuarios pueden utilizar los datos para llegar a sus propias conclusiones y 
proceder con cualquier acción correctiva aplicable, esfuerzos de remediación o 
desarrollo de capacidades.



El proceso de autoevaluación/evaluación 
conjunta
¿Por qué el proceso de SLCP inicia con la autoevaluación/evaluación conjunta?
ü Promover la propiedad de las fábricas sobre los procesos y datos SLCP
ü Comprender las condiciones laborales de su propia fábrica para mantener 

conversaciones informadas con socios comerciales
ü Establecer una base sólida para los planes de mejora.

Durante la autoevaluación/evaluación conjunta necesita:

Decida si quiere hacer una 
autoevaluación o 

evaluación conjunta

Elija qué paso de la 
herramienta desea 

completar

Reúna personas y 
documentos de 

diferentes 
departamentos.Pr

ep
ar

ar

Seleccione una plataforma 
de Servidor Acreditado 
(AH) para completar la 

evaluación

Complete todas las 
preguntas sobre la 

herramienta y 
envíelas

Garantice la 
verificación dentro 

de los 2 meses 
posteriores al envío 
de los datos de sus 

fábricasEv
al

ua
r



Pasos y secciones de la Herramienta de 
Recolección de Datos

PASO 1

PERFIL DE LA 
FÁBRICA

SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN

HORAS DE 
TRABAJO

SALARIOS Y 
BENEFICIOS

TRATO A LOS 
TRABAJADORES

PARTICIPACIÓN 
DE LOS 
TRABAJADORES

SALUD Y  
SEGURIDAD

RESCISIÓN

PASO 2

PERFIL DE LA 
FÁBRICA

SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN

HORAS DE 
TRABAJO

SALARIOS Y 
BENEFICIOS

TRATO A LOS 
TRABAJADORES

PARTICIPACIÓN 
DE LOS 
TRABAJADORES

SALUD Y  
SEGURIDAD

RESCISIÓN

SISTEMAS DE 
GESTIÓN

PASO 3

PERFIL DE LA 
FÁBRICA

SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN

HORAS DE 
TRABAJO

SALARIOS Y 
BENEFICIOS

TRATO A LOS 
TRABAJADORES

PARTICIPACIÓN 
DE LOS 
TRABAJADORES

SALUD Y  
SEGURIDAD

RESCISIÓN

SISTEMAS DE 
GESTIÓN

MÁS Y ENCIMA

Paso 1 = Esencial preguntas clave sobre 
cumplimiento social y laboral, mayormente conectado 
a los Estándares Laborales Internacionales
(International Labor Standards - ILS) y  Leyes 
Laborales Nacionales (National Labor Laws -
NLL)

Paso 2 = Progresivo se enfoca en los sistemas de 
administración y en preguntas que son 
adicionales/de apoyo, también preguntas de 
cumplimiento social y laboral que son menos críticas. 
Estas preguntas se encuentran normalmente en 
“social industry and certification standards”
(estándares de certificación e  industria social)

Paso 3 = Avanzado preguntas que van mas allá de 
la responsabilidad social, y buscan elevar el 
bienestar en el ligar de trabajo y el impacto en la 
comunidad. 

Seleccionar Paso 1, Paso 2 o Paso 3 (donde Paso 
2 incluye el alcance del Paso 1, Paso 3 incluye el 
alcance de Pasos 1 y 2).



Los datos pueden ser recolectados en 
línea (Servidor Acreditado) y fuera de 
línea (Excel)



En línea vs fuera de línea

96%

4%

Finalización de la evaluación 2023
Online Offline

SLCP recomienda completer 
la herramienta en línea en la 

Plataforma del Servidor 
Acreditado (AH). 

La herramienta en línea guía
mejor el llenado completo y 

aplica las reglas de 
recolección de datos, 

resultando en menos errores y 
mayor eficacia.



¿Quiere aprender más sobre la 
herramienta?

La Herramienta de Recolección de Datos
Únase a SLCP el 15 de Mayo para explorar la 
Herramienta de Recolección de Datos y el proceso de  
autoevaluación/evaluación conjunta en Español.
Aprenderá cómo prepararse mejor para la evaluación, 
completar la herramienta y evitar errores comunes.

https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_R7nlCvlZQSSD_eO8Fby0qA


El Proceso de SLCP
Verificación



Diferencia entre auditoría y verificación

Auditoría social Verificación del SLCP

Inspección realizada por un auditor 
que evalúa las condiciones laborales 
en una fábrica

Verificación de las condiciones sociales 
y laborales de la evaluación de la 
fábrica

Apto o no apto en relación con los 
temas de cumplimiento en el á`mbito 
social y laboral

Se recopilan datos pero no se 
presentan conclusiones sobre si son 
"buenos" o "malos"

La fábrica se somete al proceso de 
auditoría

La fábrica participa activamente en la 
verificación

La marca es la propietaria del 
reporte de auditoría y el plan de 
medidas correctivas asociado

La fábrica posee un reporte de 
evaluación verificado, por ejemplo, se 
necesita permiso para compartir datos



Descripción general del proceso de 
verificación 

¿Por qué necesitamos la verificación?
ü Garantizar que los datos de la evaluación de las fábricas son correctos
ü Incluir información adicional, si fuera necesario e incumplimientos legales
ü Sentar unas bases sólidas para los planes de mejora

Durante el proceso de verificación, tendrá que:

Encontrar una 
Organización 

Verificadora (VB) para 
su verificación y fijar 

una fecha

Revisar y aprobar o 
refutar el reporte de 

datos verificados

Seleccionar una 
Organización 
Verificadora + 

solicitar verificación

Comentar las 
conclusiones con el 

Verificador en la reunión 
de clausura y en las 48 
horas siguientes a la 

presentación del reporte

Reservar tiempo de las 
personas que necesita 
(p. ej., empleados de 
RR. HH.) y prestar 

asistencia durante la 
verificación

Participar en 
actividades de 

verificación virtual  
(opcional)



Métodos de verificación

Virtual + 
Verificación en 
sitio

q Las actividades virtuales deben suceder antes de la 
verificación en sitio

q Ejemplo de actividades virtuales: reunión de apertura, 
revisar procedimiento, y entrevistas con la gerencia

q Puede reducir el tiempo de permanencia en el sitio, 
pero probablemente aumentará el tiempo de 
verificación general.

Verificación en 
sitio q Verificación conducida 100% en sitio

Verificación 
Virtual 
Completa
(FVV)

q Verificación conducida 100% offsite
q Sólo se permite en circunstancias muy excepcionales
q Entrenamiento en línea de SLCP FVV es requerido
q Se requiere tecnología de participación de los 

trabajadores (WE Tech)

La fábrica decide que método de verificación usar



La fábrica garantiza una verificación exitosa cuando:

Apoyar una verificación en sitio

Revisando el plan de verificación a detalle
Que incluye, días de asistencia, expectativas, lista de solicitud de documentos, 
etc.

Preparando al equipo interno que ayudo con la 
autoevaluación/evaluación conjunta para que ayude con la verificación
Ejemplo. Responsables de fábrica, RSC, RRHH, Finanzas y Producción

Proporcionando acceso en sitio al verificador(es)
Incluyendo todos los documentos y personal requerido

Preparando los mismos documentos usados en la 
autoevaluación/evaluación conjunta para la revisión del verificador
Revise el ejemplo de Lista de documentos en el Protocolo de verificación (Anexo)

Permitir suficiente tiempo para una reunión de cierre productiva.
Comprender los "inexactos" y los "incumplimientos", aclarar los problemas a 
nivel de preguntas y garantizar que el Verificador incluya información específica 
en el informe.



Hallazgos del Verificador

Oportunidades para comentar las conclusiones y posibles cambios con el 
Verificador:

Ø El Verificador explica las discrepancias entre la 
evaluación de la fábrica y la verificación.

Ø La fábrica solicita aclaraciones y cambios cuando sea necesario.
Ø La fábrica puede especificar dónde se requieren explicaciones adicionales para 

que los usuarios finales tengan una imagen completa de las circunstancias de 
la fábrica.
Ø Ejemplo. La fábrica puede decir: "Por favor, aclare en el informe que ya estamos 

solicitando el certificado, pero aún no está aquí".

Durante la reunión de cierre de la verificación in situ

Ø Resolver todos los desacuerdos pendientes con el Verificador.
Ø Si cree que los cambios son necesarios, proporcione documentación que 

justifique su punto de vista.

Dentro de las 48h siguientes a la reunión de clausura



Revisar la evaluación verificada

El reporte de datos verificados está disponible para su revisión dentro de los 10 días 
hábiles posteriores a la verificación en sitio. 

Comience revisando el Resumen de verificación, que contiene todos los 
elementos "inexactos" e "incumplimiento legal" de cada sección de la herramienta.

Contiene información útil como:

Ø Accuracy Index (Índice de Precisión): compara el número de respuestas 
inexactas contra el total de respuestas de la fábrica. Tenga en cuenta que esto 
no es una puntuación.

Ø Legal compliance (Cumplimiento Legal): Da los incumplimientos de los 
Estándares Laborales Internacionales (International Labor Standards -ILS) y las 
Leyes Laborales Nacionales (National Labor Laws - NLL) a nivel de preguntas 

¡No se detenga después de revisar el Resumen de verificación!
La fábrica debe revisar el informe en su totalidad para garantizar 
que se incluyan todos los datos relevantes e importantes, 
especialmente los solicitados por los usuarios finales.



Aprobar la evaluación verificada

Recuerde: no se pueden realizar modificaciones en los 
datos del informe una vez aprobado el reporte de datos 
verificados.

Cuando la fábrica está segura de que los datos del reporte están 
completos, el reporte se envía haciendo clic en el botón “Finalizar 
Evaluación Verificada” en la plataforma del Servidor Acreditado.    

Asegúrese de revisar el reporte de datos verificados en su 
totalidad, antes de aprobarlo en la plataforma del Servidor 
Acreditado.



Refutar una evaluación verificada

No se pueden refutar preguntas. Solo se puede refutar cuando 
hay problemas de calidad y/o de integridad imputables a la 
conducta del Verificador o cuando el Verificador no haya seguido 
el protocolo en el proceso de verificación.

Una disputa puede ser confirmada o no después de la revisión 
por la VOO. Una vez que se cierra una disputa sobre una 
evaluación verificada, no se puede presentar ninguna nueva 
disputa.

Si es necesario, las fábricas pueden impugnar el reporte de datos 
verificados en la plataforma AH. La Organización de Supervisión de 
Verificación (VOO) se pronunciará sobre el litigio; su decisión es 
definitiva.

Algunas limitaciones:



Se eliminó el período de revisión de 14 días

Con versiones anteriores del CAF, las fábricas disponían de 14 
días calendario para revisar el informe de evaluación verificado 
en la plataforma del Servidor Acreditado.

Si la fábrica no aprobó o cuestionó el informe dentro de los 14 días, el 
AH aceptó automáticamente el informe y lo envió al portal.

Para garantizar que las fábricas revisen el informe en su 
totalidad y tengan tiempo suficiente para solicitar cualquier 
edición, se eliminó el período de revisión de 14 días.

El reporte de datos verificados ahora solo finaliza cuando la fábrica 
hace clic en el botón "Finalizar evaluación verificada" en la plataforma 
del Servidor Acreditado.



Recolección de datos + cronograma de 
verificación

Comience la 
autoevaluación/eval
uación conjunta en 
la plataforma AH

Enviar la 
autoevaluación/eval
uación conjunta en 
la plataforma AH

Reciba el plan de 
verificación de su 

Verificador

Comenzar la verificación 
(incluidas las 

actividades presenciales 
y virtuales)

^ Dependiendo de la experiencia de la fábrica
* Días laborables

Min. 5 días*

Mínimo 10 días, 
Máximo 2 meses

Concluya la verificación: 
discuta los hallazgos / 

preocupaciones durante 
la reunión de cierre y 

dentro de las 48 horas 
posteriores

Max. 5 days*

Reporte disponible 
para revisión de la 

fábrica en la 
plataforma AH

Max. 10 días*

Lea el informe 
completo y solicite 

modificaciones 
cuando sea 
necesario.

Aprobar o impugnar 
el rerporte de datos 

verificados

Involucrar a los 
trabajadores a través 
del Cuestionario de 
Participación de los 

Trabajadores de SLCP

Unos días-dos 
semanas^



El Proceso de SLCP
Compartir datos



Hay 3 maneras de compartir sus datos

Directamente desde 
Gateway

Enviar un enlace que lleve al 
usuario final directamente a 
PDF y a los archivos xls del 

Reporte de Datos Verificados 
(VRF).

Portal de la Marca o 
Servidores 

Acreditados Pasivos

Envíe reportes de datos 
verificados directamente al 

sistema de su socio de 
marca.

Nota: Las fábricas solo pueden compartir un reporte final de datos verificados con los 
usuarios finales, no simplemente los datos de autoevaluación/evaluación conjunta.

Vía un Servidor 
Acreditado Activo

Envíe reportes de datos 
verificados al usuario final 
desde una plataforma de 

Servidor Acreditado.



CUESTIONARIO



Quiz

1. Más de 80 marcas y titulares estándar aceptan datos SLCP. 
Verdadero

2. ¿Cuáles son las tres etapas del proceso de evaluación SLCP? 
Recolección de datos, verificación y compartir datos 

3. SLCP recomienda completar la Herramienta…
En línea en la plataforma del Servidor Acreditado 

4. La fábrica garantiza una verificación exitosa mediante… 
Todo lo anterior

5. La fábrica debe revisar el reporte de datos verificados en su totalidad 
antes de que sea aprobado en el Servidor Acreditado.  

Verdadero

6. Las fábricas tienen 14 días calendario para revisar el reporte de datos 
verificados antes de que sea aceptado automáticamente en el Servidor 
Acreditado.

Falso



¿PREGUNTAS?



RECESO



El Sistema SLCP



El sistema de TI SLCP consta del Gateway 
y los Servidores Acreditados

Gateway
La base de datos central de SLCP 

almacena de forma segura todos los 
datos verificados en el servidor de la 

ONU
 

Cumple 4 funciones:
1) Recurso abierto de información sobre el 

proceso de evaluación de SLCP
2) Lista de fábricas registradas en el Gateway 

y en qué punto se encuentran en el 
proceso de evaluación

3) Conexión digital entre los usuarios del 
sistema SLCP, es decir, las fábricas, las 
Organizaciones Verificadoras, Verificadores 
y Servidores Acreditados

4) Medio para compartir (con autorización de 
las fábricas) los datos verificados con los 
AH y los usuarios finales.

Servidor Acreditado (AH)
Plataformas existentes que permiten a 

las fábricas cargar datos SLCP, 
someterlos a verificación y 

compartirlos con sus socios 
comerciales.

AH activo:
o Las fábricas presentan los datos de su 

autoevaluación/evaluación conjunta aquí
o Los Verificadores presentan las 

conclusiones extraídas de sus verificaciones 
aquí

AH activo y pasivo:
o Los usuarios finales (como las marcas) 

pueden acceder a los datos verificados del 
SLCP después de la aprobación de la 
fábrica

o Interpretación de los datos verificados SLCP



El Sistema SLCP
El Gateway



ITC – Nuestro socio de Gateway

ITC trabaja de la mano con SLCP para 
proporcionar:
Ø Gateway
Ø Aprendizaje en línea

Ø Formación
Ø Comparativa

El ITC colabora con instituciones 
locales y regionales y con 

empresarios para desarrollar la 
capacidad comercial.



¿Qué es el Gateway?

El Gateway es donde se almacenan todos los datos verificados de SLCP y el 
punto de partida cuando se inicia el proceso de evaluación de SLCP. Es de 
uso libre, y la página principal también es un directorio para mucha 
información útil.

¿Por qué desarrollamos el Gateway?
ü Para almacenar de forma segura 

sus datos en un servidor de la ONU
ü Para compartir sus datos 

verificados con sus socios 
comerciales, por ejemplo, con las 
marcas

ü Para conectarle con otros usuarios 
de SLCP, es decir, con las 
Organizaciones Verificadoras, 
Verificadores y Servidores 
Acreditados



Visite el servicio de asistencia técnica 
para obtener orientación sobre cómo 
registrarse en el Gateway
Hoy nos centraremos en compartir datos verificados del Gateway. Para 
obtener ayuda para registrarse en el Gateway, visite el servicio de Helpdesk.

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/4417271505042-Facilities-how-do-I-register-on-the-Gateway


Una vez final, comparta su evaluación 
verificada desde el Gateway

SLCP Gateway

Descargar en 
formato PDF o 

Excel

Compartir 
via correo 
electrónico

Compartir con 
otro Servidor 
Acreditado

Compartir 
con un 

Portal de la 
Marca



Descargar en formato PDF o Excel



Compartir via correo electrónico

El destinatario 
recibirá un correo 
electrónico con un 

enlace para acceder 
al reporte.



Compartir con otro Servidor Acreditado o 
Portal de la Marca

A continuación, vuelva a 
iniciar sesión en el AH 
correspondiente para 
compartirlo con los 

usuarios finales.



El Sistema SLCP
Navegando en Worldly



La plataforma de 
inteligencia de 
impacto más 
completa del planeta.



Worldly dashboard



Vea su evaluación



Adjunte documentos y revise Más información



Conecte su cuenta al Gateway



Comparta su módulo Higg FSLM



Servicios adicionales disponibles en Worldly

Puntuación y evaluación comparativa de Higg FSLM:
o Versión puntuada de CAF: Módulo social y laboral de la instalación 

Higg (FSLM).
o Evaluación comparativa para comparar el impacto social dentro de 

una cadena de suministro y frente a pares de la industria.
o Medición consistente de indicadores para todos los usuarios de Higg.

Funcionalidad de informes y mejora del rendimiento :
o Informe de áreas de enfoque y mejora: basado en un mapeo de alto 

nivel de las preguntas de SLCP para mejorar el trabajo, protocolos de 
tolerancia cero, convenios fundamentales de la OIT y el nivel de riesgo 
para los empleados y las fábricas.

o Preguntas marcadas: destaca el incumplimiento de los convenios 
fundamentales de la OIT.

o Informe del Verificador: muestra las imprecisiones encontradas 
durante la verificación

o Informe de cumplimiento legal: Oportunidades de mejora y enfoque, 
en base a los requisitos legales.



¿Tiene preguntas?

support.worldly.ioworldly.io

Support.worldly.io
worldly.io


Jennifer Garcia
Hansae



INTRODUCCIÓN
FÁBRICAS GUATEMALA:

üHS Apparel:        667 Trabajadores / 
Costura 

üHansae Pinula:    878 Trabajadores / 
Costura



PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN 

ØConocer el programa a través de 
capacitaciones 

ØProceso de Registro (Módulos y 
vFSLM)

ØCompletar los requerimientos para 
cada sección off  line/on line



CONSEJOS ÚTILES

ØExplorar la plataforma, cada sección y conocer los 
principales requerimientos

ØHacer una lista de los requerimientos por cada sección 

ØEmpezar a completar la autoevaluación cuando ya estén 
seguros que cuentan con las mayoría de los 
requerimientos

ØCargar la mayor cantidad de documentos a la plataforma

ØRealizar una segunda revisión

ØSer transparentes y honestos con las respuestas



BENEFICIOS

ØNos ha ayudado a disminuir la 
cantidad de evaluaciones en el año

ØNos ayuda a saber el estatus de 
nuestras fábricas 

ØNos ha ayudado a cumplir con los 
requerimientos mínimos de nuestros 
clientes y estándares nacionales



Calidad e integridad de los 
datos



SLCP cuenta con una amplia estrategia de 
Verificación, Supervisión y Garantía de 
Calidad.
Más información aquí.

La Organización de Supervisión de la 
Verificación de SLCP es responsable de 
garantizar la integridad de la verificación de 
SLCP y la calidad de los datos de evaluación.

La verificación es un paso importante en el 
proceso de evaluación de SLCP, para garantizar 
que los datos de las instalaciones sean precisos y 
veraces.

Priorizando la calidad e integridad de los 
datos

https://slconvergence.org/data-quality-integrity


Participación de las fábricas en 
actividades de garantía de calidad

Todas las fábricas que utilizan el CAF de SLCP se pueden seleccionar para albergar 
una verificación de control de calidad:
Ø La selección de fábricas la realiza la VOO*.
Ø Las fábricas se eligen en función de varios criterios, incluido el tamaño, el tipo de 

instalación, los factores de riesgo y la ubicación geográfica.
Ø La agenda se envía a la fábrica al menos una semana antes de la verificación de 

contador o la duplicada.
Ø El resumen del informe de verificación de calidad solo se comparte con la fábrica.
Ø Sin costos asociados con la verificación de calidad de las fábricas. 
*Cualquier organización (que no sea un VB) puede solicitar verificaciones de sombra.

Verificación de 
sombra

Un observador externo 
se une a la verificación 

para observar al 
Verificador y al proceso 

de verificación.

Verificación de 
contador

Verificación de un día que 
se lleva a cabo después 
de la verificación original, 
para evaluar la calidad de 

los datos.

Verificación duplicada

Verificación completa que 
se lleva a cabo después de 
la verificación original, para 

evaluar la calidad de los 
datos.



El papel de la fábrica para garantizar la 
calidad e integridad de los datos

Comuníquese con los usuarios finales para comprender el tipo de 
información que desean ver en el .

Lea el reporte de datos verificados completo para confirmar que se 
incluye toda la información relevante. Si se requieren modificaciones, 
comuníquese con el Verificador de inmediato y solicite modificaciones 
(estado de VRE) a través de la plataforma AH.

Completar la Herramienta con información completa y precisa; leyendo 
atentamente las preguntas y más información.

Durante la reunion de cierre:
ü Revise todos los elementos "inexactos" e "incumplimientos".
ü Especifique dónde el Verificador debe ingresar una explicación 

adicional para que los usuarios finales tengan una imagen completa 
de las circunstancias de las fábricas.

Antes de seleccionar una Organización Verificadora (VB), solicite una 
captura de pantalla de su puntuación de VB para compararla con el 
promedio (disponible en el panel de control de calidad) y consulte la 
lista de VB activos para comprender su nivel de riesgo.

https://dashboard.sumerra.com/share/SLCPQAMetrics
https://www.sumerra.com/programs/slcp/active-vb-list/
https://www.sumerra.com/programs/slcp/active-vb-list/


CUESTIONARIO



Quiz

1. ¿Cuál es la base de datos central donde se almacenan 
todos los datos verificados SLCP?
 Gateway

2. ¿Cómo puede compartir su evaluación verificada desde Gateway?
 Todo lo anterior

3. La plataforma Worldly ofrece...
 Todo lo anterior

4. Antes de seleccionar una Organización Verificadora (VB), las fábricas 
deben solicitar… 
 Una captura de pantalla de su puntiación de VB para compararla 
 con el promedio 

5. Las fábricas pueden respaldar la calidad e integridad de los datos leyendo 
todo el reporte de datos verificados para confirmar que se incluye toda la 
información relevante. 
 Verdadero



¿PREGUNTAS?



Si alguna vez está perdido...

www.slconvergence.org/helpdesk 
Urtty 

Majumder

Jessica
Jia

Sevinc
Aktas Ilgun

Han
Nguyen

Reshma KT

Ceren
Karpuz

http://www.slconvergence.org/helpdesk


¡Comparta sus comentarios!

Al salir del webinar de hoy, se le 
redirigirá automáticamente a una 
breve encuesta.

Ayúdenos a mejorar capacitaciones 
futuras compartiendo abierta y 
honestamente sus comentarios.

Sus respuestas son anónimas.



¡GRACIAS!


