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欢迎大家!

全球供应链中有尊严的工作条件

社会劳工整合项目
( )



学习内容

 哪些品牌接受SLCP数据

 的流程: 数据收集,验证及分享

 数据收集及验证时间表

 如何在网关进行数据共享

 平台操作指引

 工厂在保证数据质量和完整性方面的角色

讲解 嘉宾讲师 问答小测验



简介



嘉宾讲师介绍

中国地区

负责人

区域可持续发展

经理
客户成功员工 战略发展经理



嘉宾讲师介绍

项目经理 技术助理经理

审核

项目经理



互相认识

1)您在什么组织工作？

2)您是否已经在 (网关)完成了注册？

3)您是否已经完成了 评估（包括验证）？

4)您童年时期梦想的职业是什么？



关于



是一个多利益相关方倡议，旨在减少审核疲劳、

改善工作条件。

执行 融合评估框架来收集和验证社会
合规数据

是什么?

经验证的数据由工厂所有并可以分享
给相关的商业伙伴

替代重复的审核，解锁更多的资源来进行
改善计划

提供可靠的数据，支持最终用户满足尽职
调查要求



的持续增长

在全球范围内的使用越来越广泛。 2023 
年，印度和孟加拉国的新用户越来越多。

验证数量逐年增长

GOAL

25,000

年验证数量 按国家分布

年验证数量 按工人人数分布

52% 的验证由中小型工厂
完成



80多个品牌及标准持有者接受 数据

2024年2月更新

如需更多详细信息，包括品牌和标准持有者接受来自哪些国家/ 供应链层级的
数据，请查看我们网站上的最新列表。

https://slconvergence.org/signatories/


采用 的益处

来自采用 的工厂的经验：

减少审核所花费的时间和金钱；减少审核疲劳

的广泛接受度可加快与新业务伙伴合作的速度

高质量数据的所有权并控制其共享方式

识别关键问题有助于更好地规划系统性和可持续的改进措施。

期待您与我们分享您的成功故事！

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new




为什么加入 ?

每千人工伤数： 2020年 18.1；2023年 13.1

提高劳工权益
保护

合隆T1工厂于2020年开始全部加入SLCP;2021年要求T2供
应商加入，到2023年占采购量80%的供应商已全部加入。

促进供应链透
明度

合隆提供过百种培训包括健康、安全、DE&I, 财务甚至亲
子课程。

改善工作环境
和生产质量

超三分一的客户接受SLCP；合隆通常也获得客户审核的最
高等级。

增强企业声誉
和品牌形象



如何做?
提高意识

评估和制定计划

与供应商合作

内外沟通

监测与改进
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SLCP UTILIZATION

COMMON 

TOOL
OPPORTUNITIES END GOAL

SLCP

DATA

COLLABORATION

SUPPLIER 

OWNERSHIP

Leveraging aggregated industry data offers a nuanced understanding of 

supply chain conditions, leading to more targeted interventions and 

improved efficiency.

Common tools enable seamless collaboration among stakeholders, 

fostering a unified approach and facilitating focused efforts to improve 

and drive positive impact within the supply chain ecosystem.

Using independent tools promotes supplier ownership, shifting the 

industry away from reliance on brand-driven solutions and fostering a 

more diversified, empowered, and accountable supplier base, thereby 

promoting innovation within the supply chain.

SUSTAINABLE 
SUPPLY CHAIN



SLCP UTILIZATION

COMMON 

TOOL
KEY FOCUS

SLCP

Full Adoption
SLCP is currently the 

tool to use for all our 

assessments.

SLCP
Stakeholder

Quality 
Program

We are participating in 

the program to support 

improving the 

assessment quality

Avoid 
Creation of 
New Tools
Using SLCP for 

assessing Management 

System and Workplace 

Dialogue programs for 

our Scorecard

Utilization of 
Data

Exploring opportunities 

with universities to 

materialize learnings 

form SLCPs’ 

assessment data



MS/WD
ASSESS.
BY
SLCP

INITIATE

• Register with 

SLCP

• STEP 3 

ADVANCED

• Fill Self-

assessment 

• Could take 2-3 

months

ASSESS

SCORE

IMPROVE

• Finalize SLCP 

verification

• Share verified 

assessment 

with NB via 

FFC.

• NB Validation 1-

2 weeks

• MS/WD Score 

Generated/Update

d on FFC  and 

Scorecard
• WD score needed 

improvement.

• Start Advisory 

process

• Confirm to join WD 

Advisory by 3rd 

party or BW PICC.

• Inform NB when 

the Advisory 

process is finished

Process



Wordly/FFC Data Integration
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NB SLCP Assessment QA Process



NB SLCP Report Validating with Supplier SLCP 报告验证过程

NB Assessment QA Process

NB QA-

reporting 

Process with 

SLCP

Inputting the 
potential QA Report 

填写质量报告

SLCP reviewing and 
verifying the 

complaints SLCP

评审和验证质量投诉

SLCP rating the 
VBs 

验证机构评分

Updating the VB 
Scorecard 

更新绩效分数

Periodical Review 
Meeting NB & SLCP

定期回顾会议

Validating reports and 
feedbacks to suppliers

报告评审和反馈

Verifying the pending 
issues 

验证可疑问题

Suppliers providing 
evidences 

供应商提供证据

Update SLCP reports 

更新SLCP报告

• Meeting with SLCP/VOO 定期会议
• Ad-hoc feedback 实时回馈
• Standard Data Report 标准化质量报告
• Shadow Verification 跟踪验证
• Onsite Spot Tracking 现场抽查验证

H+ 

高风
险

10-15% 
in 2024 

ZTs零
容忍
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Thank you!



流程



评估流程

工厂通过自我评
估或者联合评估
填写数据收集工
具

数据收集

工厂选择验证公
司，验证公司指
派验证员完成验
证

验证
工厂浏览数据/报
告并向合作伙伴
分享报告

数据共享



流程
数据收集



客观数据

数据收集工具仅仅收集客观数据。也就是说，问题的答案反映了你们工
厂的实际工作条件。

✗ 验证不适用于评判表现或规定的跟进行动

 只验证遵守国家劳动法和国际劳工标准的合规情况

没有…

✗评分或排名

✗与其他计划比较

✗确保符合认证计划或客户

✗提供补救措施

这使得 与所有合规和认证项目兼容。

用户可以使用这些数据得出自己的结论，并进行任何适用的纠正行动、
补救措施或能力建设。



自我/联合评估的流程

为什么 流程从自我/联合评估开始？

 提高工厂对于SLCP流程和数据的主导权

 使您更加解工厂的工作条件以便更好地与商业伙伴进行沟通

 为改进计划奠定基础

进行自我/联合评估时，您需要：

决定进行自我评估还是
联合评估

选择您想进行的步
骤

从不同的部门收集
人员和资料准

备

选择一个 （经认可的

托管平台）平台来填写
数据收集工具

完成所有的问题
并在线提交

确保在线提交工
厂数据后的两个
月内完成验证评

估



数据收集工具的 (步骤)和章节

工厂概况

招聘雇用

工作时间

工资福利

员工对待

员工参与

健康安全

终止雇佣

工厂概况

招聘雇用

工作时间

工资福利

员工对待

员工参与

健康安全

终止雇佣

管理体系

工厂概况

招聘雇用

工作时间

工资福利

员工对待

员工参与

健康安全

终止雇佣

管理体系

超越合规

涵盖主要社会劳工合规问

题，大部分与国际劳工标准 (ILS) 和国家
劳动法 (NLL) 有关。

侧重于支持性社会劳

工合规问题但不太关键的管理体系和问题。
这些问题通常出现在社会责任行业和认证标
准中。

涵盖超出社会责任行业

标准、国家或国际法律不作要求，而力求提
升工作场所福祉和社区影响的问题。

请挑选最适合工厂的 （ 包含
的所有问题, 包含 和
的所有问题）。



数据可以在线收集（托管平台）和离线收集
（ ）



在线 离线

96%

4%

2023年完成的评估分布图
Online Offline

建议在经认可的托管

平台上在线填写工具

在线工具有更好的完成指引
并执行了数据收集规则，可
以带来更少的错误和更高的

效率。



想了解更多关于该工具的信息吗？

数据收集工具

5月15日参加 的另一场培训，深入了解数据收集工具

和自我/联合评估过程。您将学习如何最好地为评估做准
备，填写工具，并避免常见错误。



流程
验证



审核与验证的区别

社会责任审核 SLCP验证

审核员检查以评估工厂的工作条件 验证工厂对社会和劳工条件的评估

根据社会和劳工合规主题，判定通过或
不通过

数据收集不会得出 “好”或“坏”的结
论

工厂被动接受审核过程
工厂积极参与验证过程

品牌拥有报告和纠正预防措施
工厂拥有经验证的评估报告，例如数据
共享所需的许可



验证流程概述

我们为什么需要验证？

 确保工厂评估数据的正确性

 如果需要，还包括其他信息以及违规标记

 为改善计划打下坚实的基础

验证流程要求您：

确定验证公司及验
证日期

审查并批准，或对
经验证评估报告提

出申诉

选择验证公司+请求
验证

在结束会议上和报
告提交后的48小时
内与验证员讨论验

证结果

让相关人员（例如
HR、工人）预留时
间，并在现场验证
期间提供支持

参与虚拟验证（非
必须）



验证方式

虚拟 + 现场验证
 虚拟活动必须在现场验证之前进行
 虚拟活动举例：开幕会议、文件审查和管理层访谈
 可以减少现场花费的时间，但可能会增加总体验证时间

现场验证  100%现场验证

完全虚拟验证
( )

 100%场外验证
 只有在非常特殊的情况下才允许
 完成 在线培训课程
 需要工人参与技术（ ）

工厂决定使用哪种验证方式：



工厂通过以下方式确保验证成功：

支持现场验证

详细审查验证计划

其中包括现场天数、期望配合事项、文件需求清单等。

准备帮助进行自我/联合评估的同一内部团队，以支持验证

例如工厂的CSR、人力资源、财务和生产经理

开放验证员的现场访问权限

包括所有必需的文件和人员

准备自我/联合评估中涉及的文件，供验证员查阅

查阅验证方案中的文件清单示例（附件）

为富有成效的闭幕会议留出足够的时间

了解“不准确”和“不合规”，澄清问题级别的问题，确保验证员在报告中
纳入特定信息



验证员的发现点

 验证员解释工厂自评和验证数据之间的差异之处

 如有需要，工厂可以要求澄清和修改

 工厂可以指定需要额外解释的地方，以便最终用户全面了解工厂情况。

如工厂可以说：“请在报告中澄清，我们已经在申请证书了，只是还
没有拿到。”

现场验证的闭幕会议

 与验证员讨论还未解决的分歧

 如有需要，工厂可以提供支持自己观点的文件

闭幕会议后48小时内

与验证员讨论验证并进行修改的机会：



查阅经验证的评估

经验证的评估报告可在现场验证后10个工作日内供审查。

首先查看验证摘要，其中包含工具每一部分的所有“不准确”和“违反法规”
项目。它包含有用的信息，例如：

 准确性指数：将工厂正确答案的数量与所回答的总数进行比较。注意：这
不是评分

 法律合规性：在问题层面上，显示国际劳工标准（ ）和国家劳工法
（ ）的要求

查看验证摘要后不要停止！
工厂必须全面审查报告，以确保包括所有相关和重要的数
据，特别是最终用户要求的数据。



批准经验证的评估

注意: 经验证的评估报告一经批准，不可以做任何编辑和修改。

当工厂确定报告数据完整时，可通过单击经认可的托管平台上的
“完成经验证的评估”按钮来提交报告。

在经认可的托管平台上进行批准之前，请务必完整审查经验证
的评估报告。



验证评估申诉

如果需要，工厂可以在经认可的托管平台上对经验证的评估报告提出异议。
(验证监督组织)将会裁决此申诉。 的裁决为最终决定。

限制条件:

不可以在问题层面作出申诉。只可对验证员未遵守验证协议而
产生的验证质量或诚信问题进行申诉。

(验证监督组织) 在审查后，可以对申诉做出证实或否
定。申诉流程结束后，将不能对该验证评估发起新的申诉。



14个日历天的审阅期被取消

以前版本的 CAF，工厂有 14 个日历日的时间来审阅
（经认可的托管平台）上经验证的评估报告。

如果工厂在 14 天内未批准报告或对报告提出异议，则经认可的托管平
台会自动接受报告并将其发送到网关。

为了确保工厂全面审阅报告并有足够的时间要求进行任何编辑，
14 天的审阅期已被取消。

现在，只有当工厂点击经认可的托管平台上的“完成经验证的评估”按
钮时，经验证的评估报告才会最终定案。



数据收集+验证时间表

在托管平台上开始自
评或者联合评估

在托管平台上体检自
评或者联合评估的报

告

收到验证员的验证计
划

开始验证(包括现场
或者远程验证)

^ 该时长基于工厂的经验
* 工作天

最少5天*

最少 10 天, 最多 2 个
月

结束验证-在末次会
议期间和之后48小时
内讨论验证结果/问

题

最多5天*

工厂可以开始在托管
平台上对验证报告进

行检查和审阅

最多10 days*

查阅整个验证报告，
并且可以提起修改需

求

批准或质疑经验证的评
估报告

通过 的员工参与

问卷让员工参与到自
评中来

几天– 两周^



流程
数据共享



有三种分享数据的方法

直接从
（网关）分享

发送一个链接，终端用
户会直接收到PDF版本及

版本的经验证的评

估报告

通过品牌托管平台

将经验证的评估报告直
接发送至您品牌客户的

系统里

注意：工厂只能与终端用户分享分享最终的经验证的报告，而不是简单的自我评估/联合
评估数据

通过经认可的托管
平台

从经认可的托管平台将
经验证的评估报告及数

据发送给终端用户



小测验



小测验

1. 80+ 品牌和标准持有方都接受 的数据.

是

2. SCLP验证流程中的3个阶段分别是?
数据收集，验证，数据分享

3. 建议如何填写数据收集工具？

直接在托管平台上在线填写

4. 工厂能够通过以下哪些方式保证验证成功:
以上全部

5. 工厂在托管平台上批准自己的报告前必须审阅经过验证的报告，确定无
误.

是

6. 工厂有14个日历天去审阅经过验证的报告，否则14天后就会自动在托管
平台上被批准.

否



问题？



休息时间



系统



系统由一个网关和多个AH组成

（网关）

SLCP的中央数据库，在联合国服务器上
安全地存储所有SLCP经验证的数据

有4个功能:
1)展示与 评估流程相关的开放资源

信息；
2)展示网关上的工厂以及他们目前所处

的评估阶段；
3)是 系统用户（即工厂、验证公司、

验证员和托管平台等）之间的数字链
接；

4)（工厂授权后）向 和最终用户共享

验证数据。

(经认证的托管平台： )

现有平台，允许工厂上载 数据，进

行验证并与业务伙伴共享

全方位 :
o 工厂在此处提交其自我/联合评估的

数据
o 验证员在此处提交现场验证的结果

全方位及单向信息托管平台:
o 最终用户（例如品牌）可以在工厂批

准后访问 验证数据
o 验证数据的解释



的系统数据

12955
家工厂于2023年在

的网关上进行了注册

其中:
24% 是新工厂

95%
的工厂在SLCP网关上注
册后链接到了其托管平

台

+59%

+34%

+24% 12955

9865

65342021

2022

2023

网关注册的情况



系统
网关操作指引



–我们的 合作伙伴

与 合作提供:



 电子学习

 培训

 基准设定

ITC与地方和地区机构以及商务人士
合作，以建立贸易能力。



(网关)是什么

（网关）存储所有SLCP经验证的数据。也是 评估流程的起点。它
是免费的，主页包含许多有用的信息。

我们为什么要开发网关？

 将数据安全地存储在联合国服务器上

 与您的业务伙伴共享经过验证的数据，例如：品牌

 将您与其他 用户（即验证公司，验证员，托管平台等）链接



2023年网关注册率

2023新注册工厂 新注册工厂占比

中国 +1342 43%

印度 +388 13%

土耳其 +336 11%

越南 +239 8%

孟加拉国 +219 7%

其他国家 +566 18%

网关上新注册工厂数量前五国家



访问 服务站，了解如何在网关
上注册。

今天我们将重点介绍在工厂档案被批准以后的相关网关操作指引。关于
如何在网关上注册，请访问

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/4417271505042-Facilities-how-do-I-register-on-the-Gateway


工厂档案通过批准后，登录即可在菜单中找到
更多选项



可以邀请您的同事（使用不同的电邮地址）访问和管理贵厂的档案资料。

邀请您的同事

注意：该功能不可用于向第三方共享您的工厂数据！



链接到 以在其平台上开始评估



您可以在网关上跟踪已验证评估的状态



最终完成后，可通过网关分享经验证后
的评估数据

网关

以 或
格式下载

通过邮件分
享

共享给其他经认
可的托管平台

分享至您品
牌客户的系

统里



以 或 格式下载



通过邮件共享

电子邮件收件人
将收到一封电子
邮件，其中包含
用于访问报告的

链接。



共享给其他经认可的托管平台或品牌托管平台

然后在经认可的托
管平台登录后，与
最终用户共享验证

数据



SLCP平台
Worldly



全球最全面的影响力数据平台。



Worldly 提供的额外服务

Higg FSLM 评分和基准：

o CAF 评分版：Higg 设施社会与劳工模块（FSLM）

o 制定基准，比较供应链内部和同行的社会影响。

o 为所有 Higg 用户提供一致的指标测量。

各种改进报告：

o 重点领域和改进报告：基于 SLCP 问题与 "Better Work Zero 
Tolerance Protocols"、 ILO Core Conventions以及员工和设施面临
的风险程度水平。

o 标记问题：强调不遵守国际劳工组织核心公约的情况

o 核查员报告：显示核查过程中发现的不准确之处

o 法律合规报告：基于法律要求的改进机会和重点。



CAF 1.6 有哪些新功能？

平台变化：

● 更新用户界面
● CAF 1.6 仅能通过

Worldly 完成，已无
法使用 FFC 

● 已取消自动确认 VRF 



平台演示



● 与合作伙伴共享或接收已完成评估的次数不受限制

● 请注意，您的所有模块数据都将共享

● 一旦共享，只有在您完成并发布评估后，合作伙伴才能获得您的数据

● 如果您与 FFC 平台上的品牌合作，请在分享之前确保您的 FFC 账户已链接到

Worldly。

共享模块



[Add screenshot, 
photo, or graphic]

用户可将其 FSLM 验证数据从其他平台

（如 Better Work）转移到 Worldly.io

● 支付转移费以转移您已验证的数据

● 请参阅课程说明中链接的有关共享

数据的常见问题

验证数据传输



您有问题吗？

support.worldly.ioworldly.io

http://support.worldly.io
http://worldly.io


数据质量与完整性



具有广泛的验证监督和质量保证策略。

点击 了解更多信息

的验证监督组织负责确保 验证的完整性

和评估数据的质量

在 评估过程中, 验证是一个重要的步骤, 可确

保工厂数据的准确性和真实性

将数据质量和完整性放在首位

这里

https://slconvergence.org/data-quality-integrity


工厂参与质量保证活动

所有使用 的工厂都可被选中进行质量保证验证:

 由 选择工厂*

 工厂的选择基于多个标准，包括规模、工厂类型、风险因素和地理位置

 至少在审查验证或重复验证前一周将会议议程发送至工厂

 验证报告的摘要只与工厂分享

 工厂无需支付质量保证验证费用

*任何机构（ 除外）均可申请 “陪同验证"

陪同验证

外部观察员加入验证，
观察验证员和验证过程

审查验证

在原始验证之后进行为
期一天的验证，以评估

数据质量

重复验证

在原始验证之后进行完
整验证，以评估数据质

量



工厂在确保数据质量和完整性方面的职责

与最终用户沟通，了解他们希望在报告中看到的信息类型

阅读整份经验证的评估报告，确认其中包含所有相关信息。如果需要编
辑，请立即联系验证员，并通过托管平台申请编辑（ 状态）

在工具中填写完整准确的信息；仔细阅读问题和更多信息

在末次会议期间:
 查阅所有“不准确”和“不符合”项
 指明验证员必须在哪些地方作出补充说明，以便最终用户全面了解工

厂情况

在选择验证公司 (VB) 之前，请要求 提供其 分数的截图，以便与

平均分进行比较（可在 上查看）QA Dashboard

https://dashboard.sumerra.com/share/SLCPQAMetrics


小测验



小测验

1. 存储所有 已验证数据的中央数据库的名称是？
网关

2. 如何从网关分享经验证的评估？
以上所有

3. 平台提供哪些服务？

以上所有

4. 在选择验证公司（VB）之前，工厂应要求...
验证公司的分数截图，以便与平均得分进行比较

5. 工厂可以通过阅读整个经验证的评估报告，确认报告中包含了所有相关
信息，以支持数据质量和完整性

正确



问题?



如果仍有疑问...

http://www.slconvergence.org/helpdesk


分享您的反馈!

今天培训结束后，您将自动收到一个
简短的反馈调查。

我们希望收到您的反馈意见，帮助我
们改进未来的培训。

反馈是匿名的。



谢谢大家!


