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আজেকর ওেয়িবনাের ,াগতম !

কনভাজ& ড এেসসেম,। সমি.ত কায&1ম।
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আেলাচ2সূিচ

িবষয় সময় ল()
১) ভূিমকা ১৫ িমিনট ব(ােদর পিরিচিত এবং আপনার স4েক6 আমােদর বলুন

২) এসএলিসিপ স-েক/ ১০ িমিনট
এসএলিসিপ এবং :য সকল <=া> :ভিরফাইড :ডটা একেসC কের তার 
পিরিচিত

৩) টুল এর পিরিচিত ১৫ িমিনট টুল এর Dাথিমক িবষয় Hিল স4েক6 জানুন

৪) এেসসেম7 এর জন:
  ;<িত

১৫ িমিনট টুলJ পূরণ করার জন= কী Dেয়াজন তা বুঝুন

৫) টুল পিরচালনা করা ২০ িমিনট এফএফিস এবং িহগ এর অফলাইন টুল স4েক6 জানুন

চা/ কিফ িবরিত ৫ িমিনট

৬) টুল পূরণ করা ২০ িমিনট টুলJ িকভােব সSকভােব পূরণ করেত হয় তা বুঝুন

৭) সাধারণ ভুল Dবাঝাবুিঝ ২৫ িমিনট সাধারণ ভুলHেলা িকভােব এড়ােনা যাই তা জানুন

৮) ;েGাHর ১৫ িমিনট :য :কােনা অVW িবষেয় DেXর উZর জানুন



আপিন িক িশখেবন ?

ল"#
Ø আপনার &সলফ/জেয়--এেসসেমে-র জন0 িকভােব 56িত িনেবন

Ø কীভােব স9কভােব টুল< পূরণ করেবন

Ø সাধারণ ভুল@েলা িকভােব এড়ােনা যায়

Ø আপনার &ভিরিফেকশেনর জন0 িকভােব 56িত িনেবন

মাধ#ম

Ø উপ#াপনা

Ø &ইজ

Ø )ে+া,র



ভূিমকা



িFকারেদর সHেক&  জানুন

Urtty Majumder
Support Coordinator 

Bangladesh, SLCP

What did you want 
to become when 

you grew up?

Singer

Abdul Alim
President and CEO, 

SMS

What did you want 
to become when 

you grew up?

Politician

Md Arafat Kabir
Director (Head of 

Bangladesh Sustainability 
Cluster), Inditex

What did you want
to become when 

you grew up?

 Cricketer



িFকারেদর সHেক&  জানুন

Md. Nur-E-Alam Anik
Deputy Regional 

Manager (South Asia), 
GCL

What did you want 
to become when 

you grew up?

Politician

Muhammad 
Golam Mutakabbir

Country Manager 
Bangladesh, L&S

What did you want 
to become when 

you grew up?

Astrophysicist

Fairooz Shahana
Program Manager, 
GSCS International 

Ltd

What did you want 
to become when 

you grew up?

Her father

Md. Rafiqul Islam
Head of Compliance  
Cluster A Standard 

Group

What did you want 
to become when 

you grew up?

Footballer



আপিন আমােক আপনার িনেজর ব2াপাের কী বলেত 
পােরন?

আমােদর বলুন

১ ) আপিন 1কাথা 1থেক 1থেক 1যাগদান করেছন?

২ ) আপিন 1কান ধরেনর )িত;ােন কাজ কেরন?

৩ ) আপিন িক ২০২২ সােল আমােদর 1কােনা )িশBেণ অংশFহণ কেরিছেলন?

৪ ) আপিন ইিতমেধI কতJেলা এসএলিসিপ 1সলফ-এেসসেমM সNO কেরেছন?

৫ ) আপিন বড় হেয় িক হেত 1চেয়িছেলন?



Social & Labor Convergence 
Program (SLCP) স(ে* +াথিমক ধারণা



অিডট ফ#া3গ কমােত এবং কােজর অব:ার উ<িতর জন# 
এসএলিসিপ এক3 মাি?-@AকেহাCার উেদ#াগ।

1সাশIাল কমUােয়Vজিনত তথI সংFহ ও 1ভিরফাই
করার জনI Converged Assessment 
Framework (CAF) ইমিUেমM করা হেয়েছ ।

এসএলিসিপ িক?

এসএলিসিপ ভIািরফাইড 1ডটার মািলক 1ফিসিল[, 
এবং তারা তােদর সম\ তথI বIবসািয়ক অংশীদারেদর
সােথ 1শয়ার করেত পারেব।

পুনরাবৃি,মূলক অিডট এর চাপ aর কের এবং খরচ 
বাঁিচেয় কারখানার উOয়ন কাযdeেমর সুেযাগ বৃিf 
কের।

িবgাসেযাগI তথI )দান কের িরেপােটd র )ািhক 
বIবহারকারীেদর িডউ িডিলেজV পূরেন সহায়তা কের



এসএলিসিপ িকভােব িব;ৃিত লাভ করেছ? 

!ভিরফাইড এেসসেমে-র অ/গিত

৫০০
১৫০০

৪৪৪০

৭২০০

১১০০০

2019 2020 2021 2022 2023 ল"#

২৫,০০০

টােগ%ট

১২%

৩৭%

৩০%

১৩%

৮% 
<=50

51-250

251-1000

1001-2500

Above 2500

৩৯%

১১%

১০% ৯%
১১%

২০%

২০২২ এর !দশ িভি6ক !ভিরফাইড

এেসসেমে-র িবন:াস

China

Turkey

India

Bangladesh

Vietnam

Others

২০২২ সােল সব/েমাট Dভিরফাইড
এেসসেমে7র ৪৯% স-M কেরেছ

এসএমইএস

এসএলিসিপ এর ব:বহার িবPব:াপী িবRৃিত লাভ
করেছ, ২০২২ সােলর এেসসেম7 Tেলা তার পূব/বতU

বছেরর তুলনায় আরও Dবিশ Zবিচ[পূণ/ িছল।
২০২২ এর আকার িভি6ক !ফিসিল=র িবন:াস



>য সকল @2াA ও B2াAাডD >হাFাররা এসএলিসিপ >ডটা
Hহণ কের/>মেন >নয়

1যসব 1দশ, িবিভO \েরর iIাj এবং kIাjাডd 1হাlাররা এসএলিসিপ 1ডটা Fহণ কের 1স সNেকd
আরও িব\ািরত জানার জনI আমােদর ওেয়বসাইেট সNূণd তািলকা 1দখুন- website.

Updated: March 2022

https://slconvergence.org/slcp-data-acceptance


আপিন িক িক সুিবধা >পেয়েছন?

!ফিসিল= যা উপলিA কেরেছ …

অিডেটর অথG ও সমেয়র ব0য় Iাস &পেয়েছ; অিডট ফ0া<গ Iাস &পেয়েছ।

নতুন ব0বসািয়ক অংশীদারেদর সােথ এসএলিসিপ -এর Nহণেযাগ0তা ব0াপক হাের
বৃিQ &পেয়েছ।

হাই-&কায়ািল< &ডটার মািলকানা এবং তা &শয়ােরর ব0াপাের িনয়Sণ এেসেছ।

মূল িবষয়@েলা সনাUকরণ যা িনয়মতািSক এবং &টকসই উWিতর পিরকXনা
করেত সাহায0 কের।

আপনার িক অিভCতা হেয়েছ? আপনার সাফেল:র গFGিল আমােদর সােথ
!শয়ার কIন!

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new


0ডটা কােলকশন টুল এর পিরিচিত



এসএলিসিপ এেসসেমL Mেসস িক ?

ধাপ ১:
Dডটা কােলকশন

ü Dফিসিল\ িনেজ (:সলফ-
এেসসেম[) অথবা অেন=র
সাহােয= (জেয়[-
এেসসেম[) Dডটা
কােলকশন টুল পূরণ কের

ধাপ ২:
Dডটা Dভিরিফেকশন

ü Dফিসিল\ একJ
Dভিরফায়ার বিড িনব6াচন
কের যারা সংগৃহীত তথ= 
:ভিরিফেকশন করার জন=
একজন :ভিরফায়ারেক
িনেয়াগ কের

ধাপ ৩: 
Dডটা Dশয়ািরং

ü Dফিসিল\ :ভিরফাইড :ডটা 
পয6ােলাচনা কের :ভিরফাইড
এেসসেম[ িরেপাট6 িনব6ািচত
ব=বসািয়ক অংশীদারেদর
সােথ :শয়ার করেত পাের

এ Iেসেস ৩; 9Jপ রেয়েছঃ 



>সলফ/জেয়L এেসসেমL Mেসস

এসএলিসিপ JিKয়ায় !কন !সলফ/জেয়- এেসসেম- িদেয় MI হয়?
ü এসএলিসিপ 5েসস এবং &ডটার উপর &ফিসিল< ওনারিশপ িনিYত কের
ü আপনার কারখানার কােজর পিরেবশ স[েকG  বুঝেত এবং &স স[েকG  িবজেনস পাটG নারেদর অবিহত 

করেত সাহায0 কের 
ü ই]ভেম- ^ান এর জন0 এক< শিUশালী িভি_ `াপন কের

এেসসেম- JিKয়ার জন: আপিন !য Jেসস ফেলা করেবনঃ

টুল< পূরণ করেত &য &কান 
এক< এেaিডেটড &হাb

(এএইচ) ^0াটফমG &বেছ িনন

টুেলর সকল 5d স[ূণG কeন
এবং তা অনলাইেন সাবিমট  

কeন।

আপনার &ফিসিল< &ডটা
অনলাইেন জমা &দওয়ার ২
মােসর মেধ0 &ভিরিফেকশনন 

িনিYত কeন৷

আপিন &সলফ/জেয়-
এেসসেম- করেত চান িকনা

তা 9ক কeন

আপিন টুেলর &য &bপ স[ূণG
করেত চান তা িসেলh কeন

িবিভW িডপাটG েম- &থেক
ডiেম- এবং জনবল সংNহ

কeনিJ
েপ

য়া
র

এ
েস

স



>সলফ/জেয়L এেসসেমL

!সলফ-এেসসেম-ঃ
যখন &ফিসিল< তােদর &ডটা কােলকশন টুল িনেজরাই পূরণ কের।
  

িবঃkঃ: যিদও িকছু 5েdর জন0 িবজেনস পাটG নারেদর সােথ আেলাচনা করা হয়, তারপেরও এ িরেপাটG < 
&সলফ এেসসেম- িহেসেবই িবেবিচত হেব।

যােদর কাছ &থেক সাহায0 িনেত পােরনঃ
ü &ভিরফায়ার বিড*
ü &lিনং বিড
ü এসএলিসিপ িসগেনটির m0াn, এেজ- 

অর িসিভল &সাসাই<
ü &সাশ0াল &রoিpিবিল< কনসালেটিp

জেয়--এেসসেম-ঃ
যখন &কান এqটারনাল অগGানাইেজশন &ডটা কােলকশন 
টুল স[ূণG করেত সহায়তা করার জন0 &ফিসিল<র সােথ 
চুিUবQ হয় (&পইড অর আনেপইড িহেসেব )
এqটারনাল অগGানাইেজশন িনrিলিখত িবষেয় সাহায0 
করেত পােরঃ 
ü 5েdর উ_র &দয়ার &sেt
ü িরেপাটG িরিভও এর ব0াপাের
ü &ভিরিফেকশেনর জন0 56িতর ব0াপাের

*যিদ &কান &ভিরফায়ার বিড জেয়--এেসসেমে-র জন0 &ফিসিu<েক সহায়তা কের, তেব তারা
জেয়--এেসসেম- &ভিরফাই করার জন0 একই &ভিরফায়ার বিড হেত পারেব না।



টুল >Bপ এবং >ডটা পেয়L

STEP 1

FACILITY
PROFILE

RECRUITMENT & 
HIRING

WORKING
HOURS

WAGE & BENEFITS

WORKER
TREATMENT

WORKER
INVOLVEMENT

HEALTH & SAFETY

TERMINATION

STEP 2

FACILITY
PROFILE

RECRUITMENT & 
HIRING

WORKING
HOURS

WAGE & BENEFITS

WORKER
TREATMENT

WORKER
INVOLVEMENT

HEALTH & SAFETY

TERMINATION

MANAGEMENT 
SYSTEMS

STEP 3

FACILITY
PROFILE

RECRUITMENT & 
HIRING

WORKING
HOURS

WAGE & BENEFITS

WORKER
TREATMENT

WORKER
INVOLVEMENT

HEALTH & SAFETY

TERMINATION

MANAGEMENT 
SYSTEMS

ABOVE AND 
BEYOND

!Oপ ১: এেসিQয়াল:  vম ও সামািজক কম^ােয়p এর 
5d, &বিশরভাগই আRজS ািতক Tম মানদU 
(আইএলএস) এবং জাতীয় Tম আইন (এনএলএল) 
এর সােথ সংযুY ।
!Oপ ২: Jে/িসভ: &সাশ0াল কম^ােয়p ও ম0ােনজেম-
িসেbম এর উপের &লস িa<কাল 5d। এই 5d@িল 
5ায়শই !সাশ:াল ইZাি[ এবং সা=S িফেকশন
O:াZাডS স এ পাওয়া যায়।
!Oপ ৩: এডভাQ: এবাভ অ0াn িবয়n &সাশ0াল
&রসপনিসিবিল< ইnািw b0াnাডG এর উপের 5d। 
ওয়াকG স ওেয়ল-িবং এn কিমউিন< ইমপ0াh উWত করার 
&চxা কের।
!Oপ ১, ২ এবং ৩ িনবSাচন (&যখােন &bপ ১ &bপ ২ 
এর অzভুG U, &bপ ১ ও ২, &bপ ৩ এর অzভুG U)



>দশ-িভিQক MRসমূহ

!দশ-িভি6ক িনিদS ^ J_সমূহ রেয়েছ
!কন? জাতীয় vম আইেনর সােথ এই টুেলর সম|য়েক শUশালী করার জন0। &বটার ওয়াকG এর

পরামশG অনুযায়ী আমরা &সই &দেশর জাতীয় আইেনর সােথ কম^ােয়p এর সম|য় পিরমােপর
জন0 সীিমত সংখ0ক &দশ িভি_ক 5েdর 5বতG ন কেরিছ &য@িল িকছু িনিদG x &দেশর জন0ই
5েযাজ0 এবং সকল &দেশর জন0 5েযাজ0 নয়।

!কান !কান !দেশর !দশ িভি6ক িনিদS ^ J_ আেছ এবং
কতGেলা?• বাংলােদশ: ৮ < 5d
• কেaািডয়া: ১১ < 5d
• ইেbােনিশয়া: ৩ < 5d

• পািকcান : ১ < 5d
• িভেয়তনাম : ১৫ < 5d

ফ0ািসিল< &5াফাইেল ফ0ািসিল<র &দশ িসেলকশেনর ওপর িভি_ কের, &সই &দেশর জন0
িনিদG x 5dসমূহ টুেলর &bপ ১-এ 5দিশGত হেব।

!দশ-িভি6ক J_সমূহ িক? 



>ডটা কােলকশন টুেলর িবভাগ

!ড
টা

 ক
ােল

ক
শন

 টু
েল

র ি
বভ

াগ
!ফিসিল& !'াফাইলঃ !"প িসেলকশন, !জেনেরল !ফিসিল. ইনফরেমশন, িবি2ং 4াকচার, ওয়াক9 ার
!ডম;ািফকস, অপােরশনস ইনফরেমশন, সাবক=া>র ইনফরেমশন।
চাকির ও িনেয়াগঃ নূ@নতম বয়স, Bবষম@ এবং িনেয়াগ এর িবFািরত তথ@। 

কম4ঘ6াঃ কম9ঘIা এবং িবরিতর তথ@।
মজুির এবং সুিবধাঃ নূন@তম !বতন, !সাশ@াল ইJুেরJ এবং অন@ান@ সুেযাগ সুিবধার তথ@

ওয়াক4 ার =টেম6ঃ !জারপূব9ক Nম, হয়রািন এবং অপব@বহার, Bবষম@ এবং শৃQলা সRিক9 ত তথ@।
ওয়াক4 ার ইনভলভেম6ঃ িSডম অফ এ@ােসািসেয়শT , !যৗথ দর কষাকিষ, অিভেযাগ ব@বYা, কমZ [িতিনিধ\
সRিক9 ত তথ@।
@াAB এবং সুরCাঃ সাধারণ কােজর পিরেবশ, িবি2ং িনরাপ^া, জ_রী [aিত, রাসায়িনক/িবপbনক পদাথ9, 
Nিমক সুরcা, ম@ােটিরয়াল হ@াeিলং এবং !"ােরজ, Bবf@িতক িনরাপ^া, [াথিমক িচিকৎসা/িচিকৎসা, 
ক=াকটর িনরাপ^া, ডরিমটির, ক@ািIন, িশh যi সRিক9 ত তথ@।
টারিমেনশনঃ বাধ@তামূলক Nম, Bবষম@, এমjয়েমI [@াক.স, মজুির এবং সুিবধা সRিক9 ত তথ@।

মBােনজেম6 িসেEমঃ "j@ান" এর কাঠােমা (নীিত এবং পlিত/ !কৗশল এবং লc@), "ডু ”(ভূিমকা এবং 
দািয়\/ !যাগােযাগ এবং !mিনং), " "!চক ”(!সলফ-এেসসেমI), "এ>" (কিIনুয়াস ইnভেমI)

এবাভ অBাG িবয়G (!"প ৩)- ওয়াক9  !jস ওেয়ল িবং এবং কিমউিন. ইমপ@া> সRিক9 ত !ডটা ।



Inditex এবং SLCP এর মেধ= অংশীদািরA



Inditex এর কাযDSম

Ø Inditex বাংলােদেশ এসএলিসিপ &ত সংযুU হেয়েছ 
২০২১ সােল। এ বছর ২০২৩ সােল, আমরা আমােদর সা^াই 
&চইন তািলকায় আর ও &ফিসিল< অzভুG U করব।

!যভােব আমরা এসএলিসিপ !ডটা ব:বহার কির-

Ø আমরা সা^ায়ারেদরেক &bপ ৩ পযGz করার জন0 অনুেরাধ 
কের থািক।

Ø &ফিসিল< সহেজই &ভিরফাইড িরেপাটG  আমােদর সােথ 
&শয়ার করেত পাের &যেহতু আমরা m0াn &হাb িহেসেব 
কাজ কির।

Ø এসএলিসিপ &ভিরফাইড িরেপাটG  পাওয়ার পর আমরা 
আমােদর &কাড অফ কnাh অনুযায়ী &রি�ং কের থািক।



Inditex এর IতMাশা এবং পরামশ&

Ø !"প স%কভােব িনব-াচন ক/ন। 01া23িলর 6ায়শই !"প ২ অথবা ৩ এর 6েয়াজন হয়। আমরা !"প 
৩ Cহন কির।
Ø D/েতই !গইটওেয় আইিড !পেয় !গেল আমােদর সােথ !শয়ার ক/ন। 
Ø একক ব1িKর পিরবেত-  একL দল িহেসেব টুলL পূরণ ক/ন।
Ø টুলL একবাের পুরণ করার !চPা করেবন না, সময় িনেয় ক/ন।
Ø অথ- বুঝার জন1 সময় িনেয় স%কভােব 6R3িল প/ন। 
Ø STতার সােথ 6েRর উVর িদন, কারন এL অিডট নয়। 
Ø সংিXY, উেZশ1, সরাসির বাক1 িদেয় পুরন ক/ন।
Ø স[ব হেল অনলাইন টুল ব1বহার ক/ন ( কম ভুল এবং !বিশ দXতার জন1)।
Ø িনি\ত ক/ন !য সকল 6েRর উVর ইংেরিজেত !দয়া হেয়েছ।
Ø উVর সমথ-েনর জন1 সকল 6মান রাখুন এবং যা !গাপনীয় নয় তা সংযুK ক/ন।
Ø সময়সীমা অনুসরণ ক/ন।
Ø এেসসেমa !ভিরিফেকশেনর জন1 যত তাড়াতািড় স[ব !ভিরিফেকশন বিডর সােথ !যাগােযাগ ক/ন।
Ø  (িভআরএফ) !ভিরফাইড িরেপাট-  হউয়ার পের !গটওেয় d1াটফম- !থেক Inditex এর সােথ িলe কের 

িভআরএফ !শয়ার ক/ন।



এেসসেমেBর জন= +Dিত



টুল পূরণ করাঃ Mেয়াজনীয় তথ2 এবং জনবল িনিVত 
করেত হেব

এেসসেম-< ১২ 
মােসর তেথ:র 
উপর িভি6 কের 
হয়

টুল<র 5dসমূহ এইচআর, &সফ<, 
ম0ােনজেম- টিপকস ইত0ািদ িবষেয়র উপর 
@e� িদেয় থােক, এই জন0 একািধক 
িডপাটS েম- এবং জনবল এর 
ইনভ�ভেমে-র 5েয়াজন হেব। vিমক অথবা 
ইউিনয়ন 5িতিনিধেক, 5েযাজ0 &sেt িনযুU 
করেত সুপািরশ করা &যেত পাের।  

কারখানার &কাঅিডG েনশন,
&কালাবেরশন, ডiেমে-শন, 
কােলকশন এবং িরিভও করেত, 
এই এেসসেম- &শষ করেত 
5ায় ২ স�াহ সময় লাগেব।

* &নাট: নতুন &ফিসিল<র জন0, টুল পূরণ করার &sেt কমপেs িতন মােসর তথ0 5েয়াজন হেব। 



>Bপ িনবDাচেনর গাইডলাইন

!"প িনব'াচেনর সময় !ফিসিল1েক িন3িলিখত িবষয়7লা িবেবচনায় রাখেত হেব ◌ঃ

বায়ার িরেলশনিশপ: আপনার &aতােদর িরকয়ারেম- স[েকG জানুন। &bপ ২ &ত
&সাশ0াল ইnািw b0াnাডG অথবা &কাড অফ কnাh এর উপর 5d থােক। আমােদর
ওেয়বসাইেট এসএলিসিপ Nহণকারী m0াn এবং িরেটলারেদর ব0াপাের অেনক তথ0
পােবন।

িলগাল কমeােয়Qঃ &bপ ১ আzজG ািতক vম মান (আইএলএস) এবং জাতীয় vম
আইন (এনএলএল) এর উপর িভি_ কের কম^ােয়p এেসসেম- কের।

সাইজ: যিদ আপনার কারখানা &ছাট হয় ( ৫০০ কম�র কম), এবং আপিন যিদ
ম0ােনজেম- িসেbম এেসসেম- করেত না চান, তাহেল &bপ ১ আপনার জন0 যেথx।

অ:ািaশন !লেবল: যিদ আপনার &সাশ0াল পারফরেমp উপর হাই অ0াি�শন থােক
(ওয়াকG স ওেয়ল-িবং এn কিমউিন< ইমপ0াh) তাহেল &bপ ৩ িনবGাচন কeন।



>Bপ িসেলকশন

২২%

৫২%

২৬%

২০২২ 1kপ িসেলকশন

Step 1 Step 2 Step 3 ২০২০ ২০২১ ২০২২

&bপ ১ ২৫% ১৯% ২২%

&bপ ২ ৪৮% ৫৯% ৫২%
&bপ ৩ ২৭% ২২% ২৬%

২০২০-২০২২ 1kপ িসেলকশন

1বিশরভাগ 1ফিসিল[ টুেল 1kপ ২ 
পযdh িসেলm কের



আপনার ডXেমLস সYেকD  জানুন

উধাহরণ��প, যিদ এক< পিলিস একািধক vম ও সামািজক সমস0া অ0াে�স কের, তাহেল একই পিলিস একািধক
এসএলিসিপ ম0ােনজেম- িসেbম 5েdর জন0 উে�খ করা &যেত পাের।

&সলফ/জেয়- এেসসেম- 5িaয়া স9কভােব স[W করার জন0 িবিভW ডiেমে-র 5েয়াজন, 
কারখানােক অবশ0ই তােদর এেসসেম-র সােথ সংযুU ডiেমে-র িবষয়ব6 জানেত এবং বুঝেত হেব।

ফেটা/াফস/ডfেম-স
এএইচ ^0াটফেমG আপিন 5িত< 5েdর সােথ ডiেম-স সংযুU করেত পােরন।
সম� সংযুিU ফাইনাল &ভিরফাইড এেসসেম-র অংশ হেব, যা আপনার ব0বসািয়ক অংশীদােরর সােথ &শয়ার
করা &যেত পাের। &গাপনীয় তথ0 অzভুG U করেবন না।



>ডটা কােলকশন টুল অনলাইন এবং অফলাইন (এে[ল) 
এ এেভইলএবল আেছ

Populating the SLCP self-assessment on the BW platform

Initiate the self-assessment.

Select the new service cycle that has been 
created by BW

Every time you select a question, the page will display the question title and two fields: one 
for the answer and one for additional comments. Answer the question, provide a comment if 
necessary, and click on Submit. 



68%

32%

74%

26%

93%

7%

এেসসেম- কমি^শন: অনলাইন অথবা অফলাইন

২০২০ বনাম ২০২১ বনাম ২০২২

Online % Offline %

অনলাইন অথবা অফলাইন

এসএলিসিপ !য !কান এক1
এে=িডেটড !হা" @Aাটফেম'
অনলাইেন টুল1 পূরণ করার

পরামশ' !দয়।
অনলাইন টুল1 এেসসেমI আরও
ভালভােব সMN করার িনেদ' শনা

!দয় এবং 8ডটা সং;েহর
িনয়ম>িল Pেয়াগ কের, যার

ফেল ভুল কম হয় এবং এRেরিস
!বিশ হয়।

20222020



টুেলর MেRর ১০০% কমি^ট করেত হেব

এে=িডেটড !হা" @Aাটফেম'
এেসসেমI জমা !দওয়ার
আেগ !ফিসিল1েক টুল1র
১০০% সMূণ' করেত হেব। 100% Complete



>ডটা কােলকশন টুল _উেটািরয়াল

&হXেড� FAQ: Tutorial for the Data Collection Tool in Facility Mode

=উেটািরয়ােল যা যা থাকেব…
ü ম0ােaা এেনয়বল করা

ü অফলাইন টুল &নিভেগইট করা।
ü ইplাকশন

ü &মার ইনেফা

ü কিnশনাল 5d
ü &ফিসিল< কেম-স

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360011682774-Facility-training-tutorial-for-the-Data-Collection-Tool-in-Facility-Mode


এফএফিস িরেসােসDস

&হXেড� FAQ: Guidance on navigating the FFC platform

Video and guidance এ যা যা 
থাকেব

ü এফএফিস &ত &রিজbার করা

ü ^0াটফমG &নিভেগইট করা

ü এেসসেম- �e করা

ü এেqল আপেলাড করা

ü অ0াটাচেম- অ0াড করা

এফএফিস ^0াটফমG এর উপর অিতিরU গাইেডp &পেত এখােন িভিসট কeন fairfactories.org

সােপাটG  &পেত এখােন &যাগােযাগ কেরন SLCPsupport@fairfactories.org 

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360012920054-Facility-training-guidance-on-navigating-the-FFC-platform
https://youtu.be/zQp2RlbPkXQ
https://slcp.zendesk.com/hc/article_attachments/4798849765660/220503_SLCP_Facility_Training_on_FFC_AH_platform_1.4.pdf
https://www.fairfactories.org/Home/SLCP
mailto:SLCPsupport@fairfactories.org


িহগ িরেসােসDস

িহগ ^0াটফমG এর উপর অিতিরU গাইেডp &পেত এখােন িভিসট কeন howtohigg.org

সােপাটG  &পেত এখােন &যাগােযাগ কেরন howtohigg.org/request

&হXেড� FAQ: Guidance on navigating the Higg platform

যা যা থাকেব…
ü এফএসএলএম কমি^ট কeন: 

guidance এবং video

ü এফএসএলএম &�ােরর ই-ারি5ট কeন: 
guidance এবং video

https://howtohigg.org/
http://howtohigg.org/request
https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360012920114-Facility-training-guidance-on-navigating-the-Higg-platform
https://howtohigg.org/fslm-user-selection/
https://www.youtube.com/watch?v=jZQ5nbcrSls
https://howtohigg.org/fslm-user-selection/fslm-facility-users-landing/understand-fslm-results/
https://howtohigg.org/events-resources/events-resources-fslm-caf14-scoring-webinar/?sq=scoring


নেলজ >চক ইন

১) "কন এসএলিসিপ *ি+য়া এক. "সলফ/জেয়2-এেসসেম2 িদেয় 56 হয়?

২) একজন জেয়2-এেসসর "ফিসিল.েক িকভােব সাহায= করেত পাের?

৩) কত মােসর সা@িতক "ডটার উপর িভিD কের এক. এসএলিসিপ এেসসেম2 করা হয়?

৪) টুল. পূরণ করার সময় "ফিসিল.েক একািধক িবভাগ ও "লাকজনেক ইনভলব করা উিচত।

৫) এসএলিসিপ Oহণকারী Q=াR এবং িরেটইলার এর জন= *েয়াজনীয় "Tপ এর িলT আপিন
"কাথায় পােবন?

উপেরর সবGেলা

উপেরর সবGেলা

১২

সত:

এসএলিসিপ ওেয়বসাইট



এসএলিসিপ 0ত E=াFাডG  Hেপর পদযাJা



B2াAাডD  aেপর অিভbতা

আমরা এসএলিসিপ no কির ২০২১ সােল। আমােদর সবdেমাট ১০ [ 1ফিসিল[েত 
এসএলিসিপ ইমিUেমM কেরিছ ।  

আমরা এসএলিসিপ 1ভিরিফেকশেনর জনI ২ ধরেনর UIাটফমd বIবহার কির।

১। িহগ UIাটফমd
২। িবডিpউিব

এসএলিসিপ টুল এ মুলত ৩ [ 1kপ থােক। বায়ােরর ির&য়ারেমM অনুযায়ী 1kপ িসেলm করেত হয়।

আমরা মুলত @Aপ ২ অনুযায়ী এেসসেমH কির।

1ডটা কােলকশন টুল িফল আপ করা যায় qইভােব।
১। অনলাইন 1ডটা কােলকশন টুল 
২। অফলাইন 1ডটা কােলকশন টুল 



B2াAাডD  aেপর অিভbতা

অিভAতাঃ

Ø)থম এ এেrল এ সম\ 1ডটা 1রিড কের অনলাইেন ইনপুট িদেল ভুল হওয়ার সsাবনা কম থােক । 
আমরা অনলাইেন 1ডটা কােলকশন টুল িফল আপ কির। এেrল ফাইেল আমােদর 1ডটা সাম আপ করা 
থােক যা টুল পূরণ করার সময় অেনক সহায়ক হয়। 

Øযখন এেসসেমM no হেব, তা্র পুবdবতu ১২ মােসর সম\ 1ডটা কােলকশন কের 1সলফ-এেসসেমM [ 
সNO করেত হেব ।

Øআমরা 1সলফ-এেসসেমM করার সময় সকল িডপাটd েমেMর 1লাকজনেদর ইনভলব কির।

Øআমােদর আনুমািনক এক সvােহর মত সময় লােগ 1সলফ-এেসসেমM সNO করেত। 

Ø1সলফ-এেসসেমM কমপেB ৯৫% কমিUট হওয়ার পের 1ভিরিফেকশেনর জনI সাবিমট কির।

Øআমারা আনুমািনক এক বা 1দড় মাস আেগ 1থেক 1ভিরিফেকশন বিডর সােথ 1যাগােযাগ কির। 

Ø1ভিরফাইড িরেপাটd  পাওয়ার পর আমরা 1গইটওেয় 1থেক িবিভO iIাj এর সােথ 1শয়ার কির।





টুলK পূরণ কLন



অবেজিcভ >ডটা

✗ সাJ6 িফেকশন ি^ম বা :কা4ািন িসওিস এর উপর িভিZ 
কের কম`ােয়a িনিbত করা।

✗ Dিতকােরর DেচWা Dদান।

এJ এসএলিসিপ :ক সমc কম`ােয়a এবং সাJ6 িফেকশন :Dাdােমর সােথ সামeস=পূণ6 কের :তােল।
ব=বহারকারীরা তােদর িনজf িসgােh আসার জন= :ডটা ব=বহার করেত পােরন এবং :য :কানও Dেযাজ=
কােরিiভ অ=াকশন, :রেমিডএসন এেফাট6 স বা ক=াপািসJ/ ক=াপািবিলJ িবিjং এর কাজ করেত পােরন।

!সখােন !নই !কান …
✗ &�ািরং এবং &রি�ং

✗ &ব�মািকG ং

&ডটা কােলকশন টুল অবেজিhভ &ডটা সংNহ কের। অথG, 5েdর উ_ের আপনার ফ0ািসিল<র 5কৃত
কােজর অব`া 5িতফিলত হয়।
✗ এসএলিসিপ &ভিরিফেকশন পারফরেমp জাজেম- বা িনধGািরত ফেলা আপ একশন 5েয়াগ কের না।
ü এসএলিসিপ �ধুমাt জাতীয় vম আইন এবং আzজG ািতক vম মান@িলর উপর িভি_ কের 

কম^ােয়p িচি�ত কের।



ইdeাকশনস

Dসকশন ই^_াকশনসঃ

আপিন টুলJেত :য :সকশন 
আেছন, তার জন= িনেদ6 শাবলী 
Dদান কের।

সাব Dসকশন ই^_াকশনসঃ
আপিন টুলJেত :য সাব :সকশন আেছন, তার জন= িনেদ6 শাবলী 
Dদান কের।
Dেযাজ= আইএলও :কার কনেভনশেনর উেlখ থাকেত পাের।
nWব=: DিতJ সাব :সকশেন ইaoাকশনস
 নাও থাকেত পাের।



>মার ইনেফা

“&মার ইনেফা মূল0বান �ািরফাইং ইনফরেমশন 5দান কের এবং &যেকােনা িকছু অox মেন হেল তা
&রফােরp িহেসেব ব0বহার করা &যেত পাের।

"Dমার ইনেফা "-এ ;দH িবিভM ধরেণর ব:াখ:ামূলক তথ: :
• পিরমাপ বা pqেrর DেXর জন= ক=াsুেলশন :মথড
• িলগ=াল কম`ােয়a DX
• িসিমলার DেXর :tেu পাথ6ক=
• :Dাdােমর Dকােরর িবশদ িববরণ (:যমন, অথ6ায়ন :Dাdাম)
• িনিদ6 W পিরিvিতর উপর িভিZ কের উপযু( উZর (:যমন, যিদ :ফিসিলJ সাwািহক িবxােমর িদন Dদান

কের, িকy টানা ২০ ঘ[ার মেধ= নয়, উZর "না“হেব )
• টাম6 এর সং{া/ব=াখ=া
• DেXর সামিdক অিভDায়



">মার ইনেফা" এর সংেযাজন

এসএলিসিপ :ফিসিলJর িফডব=াক এবং :ডটা পেয়[Hিল িবে|ষণ কেরেছ, িবেশষ কের :যখােন :ফিসিলJ সবেচেয় :বিশ 
ভুল কের এবং CAFv1.5 এর ":মার ইনেফা" :ত :সই িবষয়Hিলেক আরও সু}রভােব িবে|ষণ করা হেয়েছ।

এ~া4ল: WH-WOR-25

“সাdািহক িবeােমর িদনTিল িক িলগ:াল িরgইেরেম7স সােথ সামhস:পূণ/?”

পুরাতন "!মার ইনেফা"

এই #ে%র উ(র )দওয়ার আেগ #েযাজ2 িলগ2াল
িরকয়ারেম7 )দেখ িনেত পােরন।
যিদ )কান #েযাজ2 িলগ2াল িরকয়ারেম7 না থােক, 
তাহেল )না এি>েকবল িলগ2াল িরকয়ারেম7 উ(র 
িদন।

নতুন "!মার ইনেফা"

এই #%@ এেসসেম7 িপিরয়েডর সCক সাDািহক িবEােমর
িদনFিলেক )বাঝায়, যা পূবIবতJ #ে% )ফিসিল@ পিলিসর 
সােথ সLিতপূণI হেত পাের বা নাও হেত পাের।
এই #ে%র উ(র )দওয়ার আেগ #েযাজ2 িলগ2াল
িরকয়ারেম7 )দেখ িনেত পােরন।
যিদ )কান #েযাজ2 িলগ2াল িরকয়ারেম7 না থােক, তাহেল 
)না এি>েকবল িলগ2াল িরকয়ারেম7 উ(র িদন।

SLCP Helpdesk মাধ=েম আপনার িফডব=াক :শয়ার কের টুেলর ভিবষ=ত ভাশ6নHিলেক Dভািবত কqন।

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new


টুেল সfকভােব উQর >দওয়া

কীভােব Jে_র উ6র িদেত হয় !স িবষেয় টুল= গাইড Jদান কের

Ø �প ডাউন :থেক িসেলi কqন

Ø এখােন নাjার িলখেত হেব. অtর dহণেযাগ= 
নয়

Ø এখােন Dরসপ^ হেত হেব সেব6া� ৬০০০ 
অtেরর মেধ=।

Ø এখােন তািরেখর জন= YYYY-MM-DD 
ফম6=াট ইউজ কqন

Ø �প ডাউন :থেক “এk" িসেলi কqন



ট্ুল এ শতD াধীন MRসমূহ

মেন রাখেবন...
ü এই টুল এ একসােথ একািধক DX অDকািশত থাকেত পাের এবং DXHিল সবসময় তাতtিনকভােব উZর Dদানকৃত

মূল DেXর সােথ �শ=মান নাও হেত পাের।
ü উদাহরণf�প, :ফিসিলJ :Dাফাইল :সকশন এ DেXর উZর করার পর অন=ান= :সকশেনর DXও �শ=মান হেত 

পাের। এই কারেণই :Wপ িনব6াচেনর পরপরই :ফিসিলJ :Dাফাইল পূরণ করা Hqrপূণ6।

মােঝ মােঝ িকছু ;েGর উHর করার পর, Dসই ;GTেলার সােথ স-িক/ ত িকছু নতুন ;G ওেপন হয়। িকছু ;েGর 
উHর না করেল, Dসই নতুন ;GTিল Dদখা যায় না।

যিদ :কান :ফিসিলJ RH-CHI-4 DXJর উZর “না” কেরন,:সই :tেu পরবত�েত :য DেXর উZর করেত হেব :স J 
হল RH-CHI-8

যিদ :কান :ফিসিলJ RH-CHI-4 DXJর উZর ”হ=া “ কেরন,:সই :tেu পরবত�েত আেরা ২ J শত6 াধীন DX RH-CHI-5 
এবং RH-CHI-6  �শ=মান হয় এবং :যখােন অিধক তথ= চাওয়া হয়।



>ফিসিল_ >রhd

5েত0ক শাখার পিরেষেশ, &ফিসিল<র &কান উে�গ বা অসুিবধা বণGনা করার জন0 এক< অংশ আেছ।
আপিন সবGািধক ৬০০০ অsেরর &রop িলখেত পারেবন। এই &রop &ভিরফাই করা হেব না। 

স[ূণG কeন “!রjQ !হয়ার"

Ø &ফিসিল<েত যিদ &কান 5েdর িনিদG x উপায় 5েয়াগ করেত আপনার অসুিবধা হয়।
Ø যিদ &কান 5েdর উ_র আপনার পছ�মত 5দান করেত না পােরন।
িনিদG x 5d ন�র িচি�ত কeন এবং আপনার উে�েগর কারণ িববরণ কeন।

আপিন যিদ ফ0ািসিল< কেম-স িফ� ব0বহার কেরন তাহেল আপনার মতামত কীভােব িলখেবন &স
স[েকG “ইনেফা" অনুসরণ কeন।



এি^েকবল িলগ2াল িরকয়ারেমL iিল িক িক?

যিদও &ডটা কােলকশন টুল, &ডটা@িলর উপর &কান িসQাz বা রায় 5দান কের না, তেব &ডটা
কােলকশন টুল< আRজS ািতক Tম মান এবং জাতীয় আইেনর সােথ স�িতপূণG ।

যিদ :কান একJ DেX আইেনর :রফােরa থােক

q “ িলগ=াল িরকয়ারেম[ সােথ স�িতপূণ6 িক না”

q “ িলগ=াল িলিমেটর সােথ স�িতপূণ6 িক না”

q “ িলগ=ালী িরকয়ারড িক না”

:সেtেu, :ফিসিলJ DেXJর উZর করার সময়
অবশ=ই এিnেকবল িলগ:াল িরকয়ারেম7 Hিল
:চক করেবন।

এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ Hিল : 

ü আই এল ও :কার কনেভনশন এবং :দেশর জন=
Dেযাজ= অন=ান= কনেভনশন

ü আইন ও িবধান, যা িবচার ব=বvায় Dেয়াগ করা হয়

ü :যৗথ দরকষাকিষর চুি( (:যখােন Dিভশন যেথW 
নয়, :সখােন xিমেকর পেt স�িতপূন6 িলগ=াল
িরকয়ারেম[ )

\প: যিদ :কান DেX এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ উেlখ না থােক :সেtেu “More Info” :ত ইaoাকশন
পাওয়া যােব।



এি^েকবল িলগ2াল িরকয়ারেমLস : উদাহরণ

WH-WOR-11
“সকল ওভারটাইম কমGঘ-া িক িলগ0াল িলিমেটর সােথ স�িতপূণG ?”

“More Info! ”!দখুন

এই DXJর উZর :দওয়ার পূেব6 এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ Hিল
খঁুেজ :বর কqন। ওভারটাইম িবিভ�ভােব িহসাব বা ক=াল�েলশন করা
:যেত পাের :যমন: বাৎসিরক, মািসক, সাwািহক, �দিনক ইত=ািদ। যিদ
সকল ওভারটাইম িলিমট, এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ এর মেধ= থােক, 
তেব :স :tেuই �ধু এই DেXর উZর হ=াঁ করেবন।
ওভারটাইেমর জন= যিদ এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ না থােক :স
:tেu উZর হেব ”িলগ=াল িরকয়ারেম[ Dেযাজ= নয়”।

যিদ আপনার Dদেশ এিnেকবল িলগ:াল িরকয়ারেম7 
থােক, Dসেoে[ িসেলi কpন

যিদ আপনার Dদেশ এিnেকবল িলগ:াল
িরকয়ারেম7 না থােক, Dসেoে[ িসেলi কpন িলগ=াল িরকয়ারেম[ Dেযাজ= নয়

হ=াঁ না/



দ2া ল ওভারেল

ল ওভারেল &ফিসিল<েক আইেনর 5d@েলা ব0াখ0া করেত সাহায0 কের এবং িকভেব &স 
@িলর উ_র িদেত হেব, তার িনেদG শনা 5দান কের।

ইহা িক?

ল ওভারেল হল…

ü এেaিডেটড &হােbর অনলাইন টুল পূরন করার সময় ব0বহার করা যায়

ü টুল এ �ধুমাt &bপ-১ এর জন0 5েযাজ0

ü বাংলােদশ. ইে�ােনিশয়া , পািক�ান এবং িভেয়তনােম বতG মােন ব0বহারেযাগ0

ü &বটার ওয়াকG  &ডেভলপ কেরেছ 

ü এেqল ডiেমে- আইেনর তথ0াবলী রেয়েছ, &ফিসিল< অফলাইেন তা ব0বহার করেত পােরন 
(SLCP Helpdesk  এ এেভইলএবল রেয়েছ)

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360012929574


EPZ vs. Non-EPZ এ >eড ইউিনয়ন

Trade Union:
vিমকেদর �াথGেক এিগেয় িনেয় যাওয়া ও রsার উে�েশ0 গ9ত এক< vিমক সংগঠন।

(EPZ) & non-EPZ  এর জন0 িলগ0াল িরকয়ারেমে-র পাথGক0

Ø xিমকেদর িশ� স4িক6 ত কাজ স4াদেনর
উে�েশ= একJ Workers Welfare 

Association (WWA) গঠন এবং :যাগদােনর
অিধকার রেয়েছ।

Ø xিমক কল=াণ সিমিত(Workers Welfare 

Association) না থাকেল xিমকরা
অংশdহণমূলক কিমJ (Participation 

Committee) গঠন করেত পারেব।

EPZ Area

Ø xিমক ও িনেয়াগকত6 ােদর মেধ=, বা xিমক ও
xিমকেদর মেধ= স4ক6 িনয়�েণর উে�েশ=
xিমকেদর একJ :oড ইউিনয়ন গঠন এবং
:যাগদােনর অিধকার রেয়েছ।

Ø :oড ইউিনয়ন না থাকেল xিমকরা অংশdহণ
কিমJ গঠন করেত পারেব।

Non-EPZ Area

টুেল ওয়াক6 ার ইনভলবেম[ িবভােগ :oড ইউিনয়ন স4িক6 ত িবিভ� DX পােবন।



>eড ইউিনয়েনর MRসমূহ

WI-FOA-37 Dথেক WI-FOA-54 ;GTিল Dফিসিল\েত D_ড ইউিনয়েনর উপিqিতর শেত/ র উপর 
িভিH কের করা হয়িন।

:কন? তারা সি�িলত দর কষাকিষ এবং ি�ডম অব এেসািশেয়শেনর আhজ6 ািতক xম মানদ> অনুসরন কের। এবং 
এই আhজ6 ািতক xম মানদ>, :কান ইউিনয়ন রেয়েছ িক না বা xিমকরা ইউিনয়ন করার Dি�য়ায় মেধ= রেয়েছ িক না 
তার িলগ=াল িরকয়ারেম[ ব=াখ=া কের। তাই :কােনা :ফিসিলJেত সি�য় :oড ইউিনয়ন না থাকেলও, xেমর মানদ> 
সকল কারখানার জন= Dেযাজ=।
উদাহারনঃ  

WI-FOA-49
“:ফিসিলJ ম=ােনজেম[ িক :কান ইউিনয়নেক িনয়�ণ, 
বা হcেtপ করার :চWা কেরেছ?"

উZর

হ=াঁ না/
!মার ইনেফা ◌ঃ
যিদ !কান সিqয় !mড ইউিনয়ন না থােক, তাহেল !ফিসিল.র আচরণ এবং [িqয়া ভিবষ@েত !mড ইউিনয়ন কায9qম/কমZেদর 
ইউিনয়ন করার অনুমিত !দওয়ার জন@ উsুt িকনা তা জানার জন@ এই [uvিল সংযুt করা হেয়েছ।
[u. কী িজxাসা করেছ তা !বাঝার জন@ [িত. [u মেনােযাগ সহকাের পড়া v_\পূণ9। WI-FOA-49 [u. !ফিসিল.েত
এক. সিqয় !mড ইউিনয়ন আেছ িকনা তা িজxাসা করেছ না, hধুমা{ এ. জানেত চাে| !য !ফিসিল. কত9 পc এেসসম@াI
িপিরয়েডর মেধ@ !কােনা ইউিনয়েনর সােথ হFেcপ বা িনয়}ণ করার !চ~া কের থােক িকনা (ইউিনয়ন সিqয় থা�ক বা না
থা�ক)।



>সলফ-এেসসেমL আপেডট কjন

SLCP Helpdesk -এ
এক@ অনুেরাধ জমা িদন

this form.

BW )#াQাম ম2ােনজােরর
কােছ এক@ অনুেরাধ জমা

িদন।

&সলফ-এেসসেম- স[W হওয়ার পের যিদ &কান তথ0 পিরবতG ন করার 5েয়াজন হয়, তেব আপিন &য ^0াটফমG<
ব0বহার করেছন, তােত আপনােক আপনার এেসসেম- িরওেপন করেত হেব।

একবার আপনার এেসসেম- িরওেপন হেয় !গেল আপিন আপনার !ডটা আপেডট এবং পুনরায় সাবিমট 
করেত পারেবন।
মেন রাখেবন…
✕ অনসাইট &ভিরিফেকশন চলাকালীন &সলফ এেসসেম- এ &কানও পিরবতG ন করা যােব না।
ü &ফিসিল< &5াফাইেল &ডট অফ সাবিমশন আপেডট করার িবষয়< িনিYত কeন (FP-BAS-26)।

Higg ওেয়বসাইেট-এ
এক@ অনুেরাধ জমা িদন

this form.

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new
https://apparelcoalition.zendesk.com/hc/en-us/requests/new


নেলজ 9চক ইন /9মধা যাচাই

সত: / িমথ:া… 

১। &ডটা কােলকশন টুল অবেজক<ভ তথ0 সংNহ কের।

২. “More Info”  মূল0বান , সহায়ক তথ0 5দান কের এবং &য &কান সময়, &য &কান িবষেয় অob 
ধারনা থাকেল তার পির�ার ব0াখ0া 5দান কের।

৩. টুেলর ভিবষ0ৎ ভাসGেনর উপর &ফিসিল<র &কান 5কার 5ভাব &নই।

৪. ল ওভারেল টুেলর িতন< &bপ এর জন0 5েযাজ0।

সত:

িমথ:া

িমথ:া

সত:



সাধারণ ভুল 0বাঝাবুিঝ



9Jপ ১: এেসিRয়াল

&সাশ0াল এবং &লবার কম^ােয়েpর @e�পূণG 5d@িল এখােন আেলাচনা করা হয় এবং অিধকাংশ 5d@িল
আzজG ািতক vম মান এবং জাতীয় vম আইেনর সােথ স[িকG ত।

ম0ােনজেম- িসেbম এবং এবাভ অ0াn িবয়n &সকশন ব0ািতত সকল &সকশেন এই 5d@িল পাওয়া যায়।

৩৪৩
গড় # 5েdর উ_র 

৯৮৮
স�ব0 5d



Question: FP-OPE-1

অপােরJং লাইেসa/:রিজে�শন স4িক6 ত তথ= 

Dফিসিল\ D;াফাইল

✗  )ফিসিল@ ফ2াTির লাইেসU, ফায়ার
লাইেসU এবং )Wড লাইেসU এবং
অন2ান2 আইিন লাইেসUেক বাংলােদেশ
অপাের@ং লাইেসU িহসােব িবেবচনা
কের।

ভুলধারণা

ü আইন অনুযায়ী, #েত2ক িনেয়াগকতI া / মািলকেক
ইUেপTর )জনােরেলর কাছ )থেক অপাের@ং লাইেসU
(ফ2াTির লাইেসU) িনেত হেব।
• EPZ এলাকার জন2, !ট বরা&েক অপাের@ং

লাইেসU িহসােব উে[খ করা )যেত পাের।
• EPZ এলাকার বাইেরর জন2, ফ*া+ির লাইেস0েক

অপাের@ং লাইেসU িহসােব উে[খ করা )যেত পাের।

সrক িনেদ/ শনা



Question: RH-DIS-1

িনেয়াগ Dি�য়ার সময়, চাকিরর আেবদনপu বা জব :ডসি�পশেনর মেতা ড�েমে[র মাধ=েম :ফিসিলJ িক কখনও
আেবদনকারীর জািত, ধম6, বণ6, িল�, রাজৈনিতক মতাদশ6, সামািজক অবvান, অtমতা, এইচআইিভ/এইডস
অবvা, :স~য়ুয়াল অিরেয়নেটশন, গভ6 াবvা/মাতৃrকালীন অবvা, �ববািহক অবvা, পািরবািরক দািয়r, বয়স (িলগাল
নূ=নতম বয়স ব=তীত) বা জাতীয়তা/িবেদশী অিভবাসী xিমেকর অবvা স4েক6 জানেত চায়?

চাকির ও িনেয়াগ

✗ :ফিসিলJ ওপের উেlিখ=ত তথ=Hেলা সংdহ
কের িকh তা িদেয় িনেয়াগ সং�াh :কান
িসgাh :নয় না, তাই তা ভুল�েম “No” 
িসেলi কের।

ভুলধারণা

ü যিদ চাকিরর আেবদনপেu উপের DদZ
তথ=Hেলার উেlখ থােক, এমনিক :সHেলা যিদ
িনেয়াগ সং�াh :কান িসgাh :নয়ার জন=
ব=বহার নাও করা হয়, তবুও “Yes” িসেলi 
কqন।

সrক িনেদ/ শনা



Question: WH-WOR-10

ওভারটাইম করার কারণHিল িক িলগ=াল িরকয়ারেমে[র সােথ স�িতপূণ6?

কম/ঘ7া

✗ :ফিসিলJ 'Yes' িসেলi কের এবং বেল :য ওভারটাইম
�ধুমাu আইন �ারা অনুেমািদত কারেণই করা হেয়েছ যিদও
:কান িলগ=াল িরকয়ারেম[ :নই।

✗ কখনও কখনও :ফিসিলJ িলগ=াল িরকয়ারেম[ স4েক6
িনিbত না হেয়ই “Yes” বা “No” িসেলi কের।

ভুলধারণা

ü ওভারটাইেমর জন= যিদ :কান
িলগ=াল িরকয়ারেম[ না থােক, 
তাহেল :ফিসিলJর উিচৎ “:না
এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[”
িসেলi করা।

সrক িনেদ/ শনা

অিতিরu তথ:: এই DX উZর :দয়ার আেগ এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ স4েক6 :জেন িনন।
এই DেXর উে�শ= হল ওভারটাইম �ধুমাu আইন �ারা অনুেমািদত কারেণই করা হয় িকনা তা :বাঝা। যিদ :কান
িলগ=াল িরকয়ারেম[ না থােক, তাহেল “:না এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ ” িসেলi কqন।



Question: WH-WOR-13

:ফিসিলJ িক ওভারটাইম করার জন= সরকাির কতৃ6 পেtর কােছ জানােনা এবং/বা তােদর কাছ :থেক অনুমিত
:নয়ার িলগ=াল িরকয়ারেম[Hিল :মেন চেল?

কমSঘ-া

✗ এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ না থাকা সেrও
:ফিসিলJ “Yes” বা “No” িসেলi কের।

ভুলধারণা

ü ওভারটাইেমর জন= যিদ :কান অনুমিত বা
অনুেমাদন :নয়ার িলগ=াল িরকয়ারেম[ না
থােক, তাহেল :ফিসিলJর উিচৎ “:না
এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ ” িসেলi
করা।

ü যিদ :কান িলগ=াল িরকয়ারেম[ থােক, 
তাহেল :ফিসিলJর উিচৎ তােদর সািব6ক
পিরিvিতর িভিZেত "Yes" বা "No" 
িসেলi করা।

সrক িনেদ/ শনা

অিতিরJ তথB: এই [u উ^র !দয়ার আেগ এিjেকবল
িলগ@াল িরকয়ারেমI সRেক9 !জেন িনন।
যিদ !কান িলগ@াল িরকয়ারেমI না থােক, তাহেল “!না
এিjেকবল িলগ@াল িরকয়ারেমI ” িসেল> ক_ন।
সরকাির কতৃ9 পেcর কাছ !থেক ওভারটাইম করােনার অনুমিতর
উদাহরণ হেত পাের ওভারটাইেমর অনুেমাদন এবং ওভারটাইম
ওেয়ভার।



Question: WH-WOR-15

উৎপাদন লtমাuা (:যমন- :কাটা বা িপস :রট xিমকেদর :tেu) িক িলগ=াল িরকয়ারেমে[র সােথ স�িতপূণ6?

কম/ঘ7া

✗ এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ না থাকা
সেrও :ফিসিলJ “Yes” বা “No” 
িসেলi কের।

ভুলধারণা

ü িপস :রট বা :কাটার জন= যিদ :কান িলগ=াল
িরকয়ারেম[ না থােক, তাহেল :ফিসিলJর উিচৎ
“:না এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[” িসেলi
করা।

সrক িনেদ/ শনা

অিতিরJ তথB: এই [েuর উে�শ@ হল !ফিসিল. িলগ@াল িরকয়ারেমI অনুযায়ী িপস !রট Nিমকেদর জন@ উৎপাদন লcমা{া
িনধ9ারণ কের িকনা তা !বাঝা।
িপস !রটেক কােজ ব@য় করা সমেয়র িভি^েত অথ9 [দােনর পিরবেত9 উৎপািদত পেণ@র সংখ@া (!যমন !মাট .-শােট9 র সংখ@া) 
অনুসাের অথ9 [দােনর ধরণেক !বাঝায়।
এই [u উ^র !দয়ার আেগ এিjেকবল িলগ@াল িরকয়ারেমI সRেক9 !জেন িনন।
যিদ !কান িলগ@াল িরকয়ারেমI না থােক, তাহেল “!না এিjেকবল িলগ@াল িরকয়ারেমI ” িসেল> ক_ন।



Question: WH-WOR-21

:ফিসিলJ িক িলগ=াল ির�=য়ারেম[ এর সােথ স�িতপূণ6ভােব :<� িফিডং এর জন= সময় :দয়?

কম/ঘ7া

✗ :ফিসিলJ মেন কের :য বাংলােদেশ
:<� িফিডং এর সময় স4িক6 ত :কানও
আইন :নই, তাই তারা ":না এি`েকবল
িলগ=াল িরকয়ারেম[ " পূরণ কের।

ভুলধারণা

ü যিদ :ফিসিলJ :<� িফিডং জন= সময় সরবরাহ কের, 
তেব তােদর "Yes" িসেলi করা উিচত।

ü যিদ :<� িফিডং জন= সময় সরবরাহ না কের, তেব
তােদর "No" িসেলi করা উিচত।

ü Legal requirement: Bangladesh 
Labour Rules 2015, 37 (e).

সrক িনেদ/ শনা



9Jপ ২: IেSিসভ

ম0ােনজেম- িসেbম ও &সসব &সাশ0াল ও &লবার কম^ােয়p স[িকG ত 5dসমূহেক &ফাকাস কের &য@েলা
অিতিরU বা সহায়ক িকz &লস িa�কাল। এসব 5d@েলােক 5ায়ই &সাশ0াল ইnািw এবং সা<G িফেকশন
b0াnাডG @েলােত পাওয়া যায়।

এবাভ অ0াn িবয়n ব0িতত 5িত< &সকশেনই &bপ ২ এর জন0 &যাগ করা 5d@েলা পাওয়া যায়।

৮৫৭ 
উ_র 5দানকৃত 5েdর

গড় সংখ0া

১৮৮৬
অিতিরU স�াব0 5d



Question: RH-CHI-7.1

RH-CHI-7: যিদ :কান িশ� (যােদর বয়স আইনগতভােব নূ=নতম কােজর বয়েসর :চেয় কম) :ফিসিলJেত কাজ
কের, তােদর জন= িক :ফিসিলJর :কান চাইj :রেমিডএসন িসেWম বা িশ� Dিতকারমূলক ব=বvা আেছ?
RH-CHI-7.1: যিদ উZর "Yes" হয়, তাহেল চাইj :রেমিডএসন িসেWম বা িশ� Dিতকারমূলক ব=বvাJ বণ6না
কqন।

চাকির ও িনেয়াগ

✗ উZের ফ=ািসিলJ �ধু "চাইj :রেমিডএসন
পিলিস" :লেখ িকy পুেরা িসে�মJ বণ6না কের
না।

ভুলধারণা

ü :ফিসিলJর যিদ চাইj :রেমিডএসন িসেWম বা
িশ� Dিতকারমূলক ব=বvা থােক, তাহেল িবশদ
ব=াখ=া কqন।

সrক িনেদ/ শনা

অিতিরJ তথB: িশh বলেত এখােন তােদরেক !বাঝােনা হেয়েছ, যােদর বয়স আইনগতভােব নূ@নতম কােজর বয়েসর !চেয়
কম। এই [েuর উে�শ@ হল !ফিসিল.েত যিদ কখনও 'িশh Nম' পাওয়া যায়, তাহেল !কান িশh [িতকারমূলক ব@বYা (বা
পিরক�না) আেছ িকনা তা !বাঝা।
এক. [িতকারমূলক পিরক�না বলেত িশh Nম পিরিYিতর "[িতকার" করার জন@ তাৎcিণক এবং দীঘ9েময়াদী পদেcপvিলেক
!বাঝােত পাের (!যমন, !ফিসিল.েত িনেয় আসা ও িনেয় যাওয়ার জন@ িশhর িপতামাতা/আ�ীয়েদর সােথ !যাগােযাগ করা, 
তােদর যাতায়াত ভাতা [দান, তােদর িশcার খরচ বহন, বয়স যাচাইেয়র িবষেয় মানব সRদ িবভােগর কমZেদর পুনরায় [িশcণ
[দান ইত@ািদ)।



Question: WB-WAG-18

ওভারটাইম ভাতা িক িলগ=াল িরকয়ারেম[ অনুযায়ী :দয়া হয়?

মজুির এবং সুিবধা

✗ এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ না থাকা
সেrও :ফিসিলJ “Yes” বা “No” 
িসেলi কের।

ভুলধারণা

ü ওভারটাইম ভাতার জন= যিদ :কান িলগ=াল
িরকয়ারেম[ না থােক, তাহেল :ফিসিলJর উিচৎ 
“:না এি`েকবল িলগ=াল িরকয়ারেম[ ” িসেলi
করা।

সrক িনেদ/ শনা

অিতিরJ তথB: উদাহরণ ��প, !য সকল কমZরা স�@ায় এক. িনিদ9 ~ সময় ওভারটাইম কের, তাহেল তােদর খাবার বা পিরবহন
ভাতা থাকেত পাের যিদ তা আইন �ারা িনিদ9 ~ করা থােক।
এই [u উ^র !দয়ার আেগ এিjেকবল িলগ@াল িরকয়ারেমI সRেক9 !জেন িনন।
যিদ !কান িলগ@াল িরকয়ারেমI না থােক, তাহেল “!না এিjেকবল িলগ@াল িরকয়ারেমI” িসেল> ক_ন।



Question: HS-WOR-7-1

HS-WOR-7: ব=ি(গত সুরtামূলক সরeাম (িপিপই) এর সােথ স4িক6 ত :ফিসিলJর িন�িলিখত :কানও ব=বvা
িক রেয়েছ? (:যHেলা Dেযাজ=, :সHেলােক "X" িদেয় িসেলi কqন)
q সরবরাহকৃত িপিপই সরeাম এবং :পাশাকHিল ভাল অবvায় রেয়েছ এবং এেদর কায6কািরতা িনিbত করেত এবং

িচি�ত িবপদ :থেক xিমকেদর িনরাপদ রাখার জন= Dেয়াজন অনুযায়ী পিরবত6 ন করা হয়।

vাq: এবং সুরoা

✗ )ফিসিল@েত ৩ জন কা@ং Eিমেকর জন2 এক@ )মটাল )]াভ
রেয়েছ, িক_ তারা "X" িসেলT কের এটা বুিঝেয় )য িচি`ত িবপদ
)থেক রaা করার জন2 Eিমকেদর িপিপই সরবরাহ করা হেয়েছ

✗ )ফিসিল@ "X" িসেলT কের এটা বুিঝেয় )য িপিপই ভাল অবbায়
আেছ, িক_ )ভিরিফেকশেনর সময় Eিমকেদর সােথ )ছঁড়া ]াভস
এবং ফাটা গগলস পাওয়া যায়।

ভুলধারণা

ü �ধুমাu তখনই "X" িসেলi
কqন যখন :য xিমেকর িপিপই
Dেয়াজন, তার :সই িপিপইেত
এে~স আেছ এবং তা ভাল
অবvায় আেছ।

সrক িনেদ/ শনা

িনেদ4 িশকা: Nিমক িনরাপ^ার জন@ যিদ পয9া� িপিপই না থােক, িপিপইর ব@বহার কায9কর নয় (কারন তা অ� সংখ@ক Nিমকেক িকছু
সমেয়র জন@ িনরাপদ রােখ)।
সকল Nিমকেদরই িপিপইেত এে�স থাকেত হেব !যvেলা ভাল অবYায় রেয়েছ এবং এেদর স�ক কায9কািরতা িনি�ত করেত এবং
িচি�ত িবপদ !থেক Nিমকেদর িনরাপদ রাখার জন@ [েয়াজন অনুযায়ী পিরবত9 ন করা হয়।



Question: HS-EME-8.1

:য অি�িনব6াপক সরeামHেলা ব=ব�ত হয় :সHেলার Dকার এবং :ফিসিলJর :কান এিরয়ায় :সHেলা রেয়েছ তার
বণ6না িদন।

vাq: এবং সুরoা

✗ :ফিসিলJ উZর :দয় “Fire 
extinguishers in all areas”.

ভুলধারণা

ü :ফিসিলJেদর ":মার ইনেফা" িনেদ6 িশকা
অনুসরণ করা উিচত এবং অি�িনব6াপক
সরeােমর ধরন এবং অবvানHিলর :tেu আরও
সুিনিদ6 W হওয়া উিচত।

সrক িনেদ/ শনা

Dমার ইনেফা:
:যমন- Dডাকশন এিরয়া xxx: ফায়ার
এ~J�ুইশার; ওয়=ারহাউজ xxx: অেটােমJক
ি�ং�ার িসে�ম



Question: HS-ELE-6

:ফিসিলJ িক সি�য় �বp=িতক সরeােম রtণােবtণ কাজ পিরচালনা কের?

vাq: এবং সুরoা

✗ :ফিসিলJ "Yes" িসেলi কের যিদও তারা সি�য়
�বp=িতক সরeােম রtণােবtণ কাজ পিরচালনা
কেরনা।

ভুলধারণা

ü রtণােবtণ কাজ পিরচালনার জন= যিদ
:মিশন ব� করা হয়, তাহেল :ফিসিলJেক
"No" িসেলi করা উিচত।

সrক িনেদ/ শনা

অিতিরu তথ:: রtণােবtণ কাজ চলাকালীন সমেয় যিদ ই�ইপেম[Hেলা সি�য় বা লাইভ থােক (:মিশনJ চালু
বা এর মধ= িদেয় িবp=ৎ Dবািহত হে� এমন যিদ থােক), তাহেল "Yes" উZর িদন।

Dনাট: িবেশষ ধরেণর :মিশন বা সরeাম ইন�েলশন/চালনা/রtণােবtেণর জন= যিদ :ফিসিলJর িলগ=ালী িরকয়ারড
আপ-টু-:ডট পারিমট/ সাJ6 িফেকট/ লাইেসa থােক তাহেল �বp=িতক সরeামHিলর রtণােবtণ Dিশিtত এবং
দt :লাক �ারা পিরচালনা করা উিচত।



9Jপ ৩: এডভাRড

:�প ৩ এমন িকছু DX সি�েবশ কেরেছ :যHেলা আইন-কানুেনর বাইের িগেয় সামািজক দািয়rেবাধ :থেক xিমকেদর
ম�ল কামনা এবং সা¡দায়ীক :চতনােক উ�ত কের।

:�প ৩ এর DXHেলা িনেচর :সকশনHেলােত পাওয়া যায়:

মজুির এবং সুিবধা| ওয়াক6 ার ¢টেম[ | ওয়াক6 ার ইনভলবেম[ | fাv= এবং সুরtা ম=ােনজেম[ িসে�ম | এবাভ
অ=া> িবয়>

৯৫২ 
উZর Dদানকৃত DেXর গড়

সংখ=া

২২২৯
অিতির( স£াব= DX



Question: AB-WOR-1-1

:ফিসিলJ তােদর xিমকেদরেক :ডেভলপেম[ :DাdামHিলর মেধ= িনে�া( :কানJ Dদান কের? (:যHেলা
Dেযাজ=, :সHেলােক "X" িদেয় িসেলi কqন):
q fাv= িশtা

এবাভ অ:াw িবয়w

✗ :ফিসিলJ xিমকেদরেক fাv= ও িনরাপZার
ওপর Dিশtণ Dদান কের, তাই তারা তািলকা
:থেক "Health Education" িসেলi
কের।

ভুলধারণা

ü fাv= ও িনরাপZা Dিশtণ এই fাv= িশtা
:Dাdােমর আওতায় পেড় না।

ü যিদ :ফিসিলJর :কান :ডেভলপেম[ :Dাdাম
না থােক, তাহেল "None of the above" 
িসেলi করেত হেব।

সrক িনেদ/ শনা

\প: সবসময় ":মার ইনেফা" :চক করার িবষয়টা
মেন রাখেত হেব!



+N?



ওেয়িবনার >রকিডD ং

ই-লািনdং, 1গটওেয় এবং 1বটার ওয়াকd
1রিজেxশন )িeয়া সNেকd আরও
জানেত চান?

২০২২ সােলর বাংলা ওেয়িবনার 1রকিডd ং
1দখেত এসএলিসিপ 1হyেডz িভিজট
কoন।

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/4417595595932-Facility-training-webinar-recordings-and-slide-decks


যিদ আপিন >কান অসুিবধায় পেরন

www.slconvergence.org/helpdesk 
Urtty 

Majumder

Jessica
Jia

Sevinc
Aktas Ilgun

Han
Nguyen

Reshma KT

Elizabeth 
Otten

http://www.slconvergence.org/helpdesk


আপনার িফডব2াক >শয়ার কjন

ভিবষAৎ !Wিনং কম'সূচী ভােলা করার জনA
সােভ' র মাধAেম

আপনার মতামত িদন 

আপিন আপনার নাম Pকাশ না কেরই এ1
করেত পারেবন ।



ধন=বাদ!


