
Đánh giá tích hợp. Hành động Hợp tác. 
Điều kiện Làm việc được Cải thiện.
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Chào mừng đến hội thảo trực tuyến ngày
hôm nay!

Đánh giá tích hợp. Hành động Hợp tác. 
Điều kiện Làm việc được Cải thiện.
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Convergence Program



Chương trình của buổi đào tạo

Chủ đề Thời 
gian Nội dung Speaker

1. Giới thiệu 10 phút. Gặp gỡ các diễn giả và cho chúng tôi biết về
bạn Tri Pham

2. Giới thiệu về CT tích
hợp lao động và xã hội 10 phút. Giới thiệu về SLCP và các nhãn hàng chấp 

nhận dữ liệu được xác minh Han Nguyen

3. Chia sẻ từ Target 10 phút Mục tiêu phát triển bền vững, hoạt động hỗ trợ   
và kế hoạch tham gia SLCP của Target Julie Nguyen

4. Giới thiệu về Công cụ 15 phút. Tìm hiểu cơ bản về Công cụ Minh Tran

5. Chuẩn bị đánh giá 15 phút. Hiểu những gì cần thiết để điền vào Công cụ Minh Tran

6. Điều hướng Công cụ 5 phút. Làm quen với Công cụ ngoại tuyến, trên FFC
và Higg Minh Tran

7. Chia sẻ từ Far 
Eastern 10 phút Chia sẻ về trải nghiệm với SLCP và kinh nghiệm 

thực hiện bảng tự đánh giá của nhà máy Anh Tran

Break Time

8. Điền vào Công cụ 10 phút. Hiểu cách điền vào công cụ một cách chính
xác Tri Pham

9. Những hiểu lầm phổ
biến 20 phút. Học cách tránh những sai lầm và hiểu lầm 

thường gặp Mr. Chu

10. Hỏi đáp 15 phút. Trả lời các câu hỏi liên quan đến buổi đào tạo



Kết quả thu được sau buổi đào tạo

Mục tiêu
Ø Biết cách làm thế nào để chuẩn bị cho báo cáo tự

đánh giá hay hỗ trợ đánh giá
Ø Hiểu cách điền dữ liệu đúng vào Công cụ
Ø Biết làm thế nào để tránh những sai lầm và hiểu

lầm thường gặp

Hình thức

Ø Thuyết trình

Ø Trắc nghiệm

Ø Hỏi đáp



Giới thiệu



Các diễn giả

Mr. Tri Pham
Regional Trainer

Mr. Chu
Business Development 

Manager

Ms. Minh Tran
Country Manager



Các diễn giả

Ms. Anh Tran
Senior CR Chief -
Far Eastern New 
Apparel Viet Nam

Ms. Julie Nguyen
Responsible

Sourcing Director

Ms. Bao Han
Support Coordinator 

Vietnam



Cho chúng tôi biết về bạn?

Hãy cho chúng tôi biết

1) Bạn làm việc cho loại hình tổ chức nào?

2) Bạn đã có hồ sơ trên Cổng Thông Tin của SLCP chưa?

3) Bạn đã hoàn thành bao nhiêu đánh giá SLCP? 

4) Bạn có tham gia buổi đào tạo nào của SLCP vào năm 2022 

không?



Giới thiệu về Social & Labor 
Convergence Program (SLCP)

Bao Han



SLCP là một tổ chức được lên ý tưởng từ nhiều bên liên
quan nhằm giảm thiểu gánh nặng đánh giá và cải thiện
điều kiện làm việc.

Triển khai Khung đánh giá hội tụ (CAF) để thu
thập và xác minh dữ liệu tuân thủ xã hội.

SLCP là gì?

Dữ liệu được xác minh SLCP thuộc sở hữu 
của nhà máy và có thể được chia sẻ với tất cả 
các đối tác kinh doanh.

Thay thế những cuộc đánh giá trùng lặp và 
chuyển hướng các nguồn lực cho các 
chương trình cải tiến.

Cung cấp dữ liệu đáng tin cậy hỗ trợ người 
dùng cuối đáp ứng các yêu cầu thẩm định



SLCP đã phát triển như thế nào?

Số lượng các cuộc xác minh tăng dần qua các năm
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Tỉ lệ các cuộc xác minh được thực 
hiện ở các quốc gia SLCP hoạt 

động

China

Turkey

India

Bangladesh

Vietnam

Others

49% của tất cả các đánh giá đã 
được xác minh vào năm 2022 

được hoàn thành bởi các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ.

Việc sử dụng SLCP đang trở nên phổ biến 
hơn trên toàn thế giới, với các đánh giá vào 

năm 2022 đa dạng hơn so với các năm trước



Các Nhãn hàng & Bên sở hữu tiêu chuẩn
chấp nhận dữ liệu SLCP

Để biết thêm chi tiết, bao gồm cả những quốc gia và nhãn hàng & bên sở hữu tiêu chuẩn 
chấp nhận dữ liệu từ SLCP, vui lòng xem danh sách cập nhật trên trang web của chúng tôi.

Updated: March 2022

https://slconvergence.org/signatories/


Trải nghiệm của nhà máy với SLCP

Các nhà máy đã được trải nghiệm việc…

Giảm thiểu thời gian và chi phí đánh giá cũng như gánh 
nặng đánh giá.

SLCP được chấp nhận rộng rãi sẽ mang đến nhiều cơ hội 
cho việc hợp tác với các đối tác kinh doanh mới

Sở hữu dữ liệu chất lượng cao và kiểm soát việc chia sẻ dữ 
liệu đó

Xác định các vấn đề chính để lập kế hoạch tốt hơn cho việc 
cải thiện một cách hệ thống và bền vững.

Hãy liên hệ với chúng tôi để kể về những trải nghiệm thực tế
của nhà máy!



Giới thiệu về Công cụ thu
thập dữ liệu

Ms. Minh Tran



Quá trình đánh giá SLCP là gì?

Giai đoạn 1:
Thu thập Dữ 
liệu

Giai đoạn 2:
Xác minh

Giai đoạn 3: 
Chia sẻ Dữ 
liệu

Nhà máy điền 
thông tin vào Công 
cụ Thu thập Dữ 
liệu, một mình (tự 
đánh giá) hoặc có 
sự trợ giúp (hỗ trợ
đánh giá)

Nhà máy chọn một
Tổ chức Xác minh 
là tổ chức chỉ định
Chuyên gia Xác 
minh để thực hiện 
việc xác minh các 
dữ liệu đã thu thập 
được

✔ Nhà máy xem xét dữ 
liệu đã được xác minh 
và sau đó có thể chia 
sẻ báo cáo đánh giá 
đã được xác minh với 
các đối tác kinh doanh 
đã chọn

Quá trình gồm 3 giai đoạn: 



Quy trình tự/ hỗ trợ đánh giá

Tại sao quá trình SLCP bắt đầu bằng tự/ hỗ trợ đánh giá?
ü Khuyến khích nhà máy sở hữu quá trình và dữ liệu SLCP 
ü Hiểu các điều kiện làm việc trong nhà máy của chính bạn để có các cuộc

thảo luận có đầy đủ thông tin với các đối tác kinh doanh
ü Làm nền tảng vững chắc cho các chương trình cải tiến

Trong khi thực hiện tự/ hỗ trợ đánh giá bạn cần:

Tập hợp những
người và tài liệu từ
các phòng ban khác

nhau

Chọn một nền tảng
máy chủ (AH) để
điền vào Công cụ

Đảm bảo xác minh
trong vòng 2 tháng

sau khi nộp trực
tuyến dữ liệu của

nhà máy bạn

Chọn Bước Công cụ
bạn muốn hoàn

thành

Quyết định bạn
muốn tự đánh giá

hay hỗ trợ đánh giá

Hoàn thành các câu
hỏi trong Công cụ
và nộp trực tuyến
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Tự đánh giá và hỗ trợ đánh giá

Tự đánh giá:
Khi Nhà máy tự điền thông tin vào Công cụ Thu thập Dữ liệu.
GHI CHÚ: Báo cáo vẫn có thể được phân loại là tự đánh giá nếu bạn tiếp cận đối
tác kinh doanh để hỏi một vài câu hỏi và/ hoặc làm rõ một số thông tin. 

Ví dụ về những ai có thể hỗ trợ:
ü Tổ chức xác minh*
ü Tổ chức đào tạo
ü Nhãn hàng tham gia SLCP, 

đại diện hay tổ chức dân sự
xã hội

ü Tư vấn trách nhiệm xã hội

Hỗ trợ đánh giá :
Khi tổ chức bên ngoài được hợp
đồng (được hay không được chi 
trả) bới nhà máy để hỗ trợ nhà
máy trong việc hoàn thành Công
cụ Thu thập Dữ liệu. Tổ chức đó
có thể hỗ trợ bằng cách:
ü Tư vấn cách trả lời các câu hỏi
ü Xem lại báo cáo
ü Chuẩn bị cho phần xác minh

*Nếu một Tổ chức Xác minh đã hỗ trợ nhà máy đánh giá thì họ không thể đồng thời là Tổ
chức Xác minh đi xác minh dữ liệu đã hỗ trợ đánh giá .



Các phần của Công cụ Thu thập Dữ liệu
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Hồ sơ của Nhà máy – chọn bước, thông tin chung về nhà máy, kết cấu nhà, nhân khẩu học 
của người lao động, thông tin về sản xuất và điều hành và các thông tin về nhà thầu phụ 

Tuyển dụng – thông tin liên quan đến độ tuổi lao động tối thiểu, phân biệt đối xử và hoạt động
việc làm

Thời giờ làm việc – Thông tin liên quan đến giờ làm việc và giờ nghỉ giải lao

Tiền lương & Phúc lợi – Thông tin liên quan đến mức lương tối thiểu, bảo hiểm xã hội và các 
quyền lợi khác 

Đối xử với người lao động – Thông tin liên quan đến lao động cưỡng bức, quấy rối và ngược 
đãi, phân biệt đối xử và biện pháp kỷ luật 

Sự tham gia của người lao động – thông tin liên quan đến quyền tự do lập hội và thỏa ước 
lao động tập thể, cơ chế khiếu nại, và đại diện của người lao động 

Sức khỏe & An toàn – thông tin liên quan đến môi trường làm việc chung, xây dựng an toàn, 
sẵn sàng ứng phó trường hợp khẩn cấp, hóa chất/các chất độc hại, bảo vệ người lao động, xử 
lý và bảo quản vật liệu, an toàn điện, sơ cứu/y tế, an toàn của nhà thầu, ký túc xá, căng tin và 
chăm sóc trẻ em 

Chấm dứt hợp đồng – các thông tin liên quan đến lao động cưỡng bức, phân biệt đối xử, hoạt 
động việc làm, tiền lương và phúc lợi 

Các Hệ thống quản lý – thông tin liên quan đến cấu trúc của việc "Lập Kế hoạch” (các chính 
sách và quy trình hoặc chiến lược và mục tiêu), "Thực hiện” (các vai trò và trách nhiệm hoặc 
giao tiếp và đào tạo), "Kiểm tra” (tự đánh giá) và "Hành động” (cải tiến liên tục ) 

Các Thực hành tốt hơn – thông tin liên quan đến phúc lợi tại nơi làm việc, tác động đến cộng 
đồng 



Bước xác minh và Dữ liệu

Bước 1
THÔNG TIN 
CHUNG VỀ NHÀ 
MÁY
TUYỂN DỤNG VÀ 
GIAO KẾT HỢP 
ĐỒNG
THỜI GIỜ LÀM 
VIỆC

LƯƠNG VÀ PHÚC 
LỢI

ĐỐI XỬ VỚI NLĐ

SỰ THAM GIA CỦA 
NLĐ

AN TOÀN & SỨC 
KHỎE

CHẤM DỨT HĐLĐ

Bước 2
THÔNG TIN 
CHUNG VỀ NHÀ 
MÁY
TUYỂN DỤNG VÀ 
GIAO KẾT HỢP 
ĐỒNG
THỜI GIỜ LÀM 
VIỆC

LƯƠNG VÀ PHÚC 
LỢI

ĐỐI XỬ VỚI NLĐ

SỰ THAM GIA CỦA 
NLĐ

AN TOÀN & SỨC 
KHỎE

CHẤM DỨT HĐLĐ

HỆ THỐNG QUẢN 
LÝ

Bước 3
THÔNG TIN 
CHUNG VỀ NHÀ 
MÁY
TUYỂN DỤNG VÀ 
GIAO KẾT HỢP 
ĐỒNG
THỜI GIỜ LÀM 
VIỆC

LƯƠNG VÀ PHÚC 
LỢI

ĐỐI XỬ VỚI NLĐ

SỰ THAM GIA CỦA 
NLĐ

AN TOÀN & SỨC 
KHỎE

CHẤM DỨT HĐLĐ

HỆ THỐNG QUẢN 
LÝ

CÁC THỰC HÀNH 
TỐT HƠN

Bước 1 = Cơ bản các câu hỏi chính về tuân thủ
trách nhiệm xã hội và lao động, chủ yếu liên quan
đến Tiêu chuẩn Lao động Quốc tế (ILS) và Luật Lao 
động Quốc gia (NLL)

Bước 2 = Phát triển tập trung vào hệ thống quản lý
và các câu hỏi là các câu hỏi bổ sung / hỗ trợ về
tuân thủ xã hội và lao động nhưng ít phản biện hơn. 
Những câu hỏi này thường được tìm thấy trong
đánh giá và tiêu chuẩn chứng nhận về trách
nhiệm xã hội.

Bước 3 = Nâng cao những câu hỏi trên và ngoài
trách nhiệm xã hội, đồng thời tìm cách nâng cao
phúc lợi tại nơi làm việc và tác động đến cộng
đồng

Lựa chọn Bước 1, Bước 2 hoặc Bước 3 (Bước 2 
đã bao gồm nội dung Bước 1, Bước 3 đã bao gồm
phạm vi của Bước 1 và Bước 2).



Câu hỏi cụ thể theo quốc gia

Tại sao chúng ta có câu hỏi cụ thể theo quốc gia?

Để tăng cường sự liên kết của công cụ với Luật lao động quốc gia. Better Work
khuyến nghị chúng tôi thêm một số câu hỏi cụ thể theo quốc gia để theo dõi việc
tuân thủ một số quy định cụ thể mà chỉ có ở quốc gia đó.

Những quốc gia nào có câu hỏi cụ thể về quốc gia và bao nhiêu câu hỏi?

• Bangladesh: 8 câu hỏi
• Cam-pu-chia: 11 câu hỏi
• Indonesia: 3 câu hỏi

• Pakistan: 1 câu hỏi
• Việt Nam: 15 câu hỏi

Dựa trên quốc gia mà nhà máy chọn trong Hồ sơ của mình, các câu hỏi dành riêng
cho quốc gia đó sẽ xuất hiện trong Bước 1 của Công cụ.

Câu hỏi cụ thể theo quốc gia là gì?



Ví dụ



Chuẩn bị cho Đánh giá

Ms. Minh Tran



Hãy đảm bảo rằng bạn có tất cả thông tin 
và những người bạn cần

Đánh giá này
dựa trên dữ
liệu trong 12 
tháng gần
đây nhất*.

Vì các câu hỏi tập trung vào các
chủ đề khác nhau của nhà máy
như Nhân sự, An toàn, Quản lý
bạn cần sự tham gia của nhiều
phòng ban và mọi người. Nên
có sự tham gia của người lao
động và/hoặc các đại diện công
đoàn, nếu có thể.

Bao gồm sự điều phối
của nhà máy, hợp tác,
thu thập tài liệu và
xem xét, sẽ mất
khoảng 2 tuần để
hoàn thành đánh giá.

* LƯU Ý: Đối với một nhà máy mới, cần có ít nhất ba tháng dữ liệu để điền vào Công cụ.



Quyết định Bước nào để hoàn thành

Các nhà máy có thể xem xét các điểm sau khi đưa ra lựa chọn Bước của mình:

Mối quan hệ với Bên mua hàng: Hiểu bên mua hàng của bạn cần gì. 
Nhiều bên mua hàng muốn có dữ liệu ít nhất của Bước 2 gồm các câu hỏi 
thường đươc tìm thấy trong các tiêu chuẩn xã hội ngành hay các Quy tắc 
ứng xử. Chúng tôi có danh sách các bước được yêu cầu bởi các nhãn 
hàng và nhà bán lẻ  đã chấp thuận dữ liệu SLCP trên trang Website của 
chúng tôi.

Tuân thủ pháp luật: Bước 1 đánh giá việc tuân thủ Tiêu chuẩn Lao động 
Quốc tê (ILS) và Luật Lao động Quốc gia (NLL).

Quy mô: Nếu nhà máy của bạn có quy mô nhỏ hơn (ví dụ dưới 500 công 
nhân) thì rất có thể Bước 1 sẽ phù hợp nhất với bạn.

Mức độ tham vọng: Nếu bạn có tham vọng cao về thực hiện tuân thủ về 
xã hội (ví dụ: chương trình cộng đồng và sưc khoẻ tinh thần của nhân 
viên), hãy chọn Bước 3.



Lựa chọn Bước

22%

52%

26%

Lựa chọn Bước năm 2022
Step 1 Step 2 Step 3

2020 2021 2022

Bước 1 25% 19% 22%

Bước 2 48% 59% 52%

Bước 3 27% 22% 26%

Lựa chọn Bước năm
2020-2022

Đa số các nhà máy lựa chọn 
hoàn thành Bước 2 trong 

Công cụ

Bước 1 Bước 2 Bước 3



Biết rõ về tài liệu của bạn

Ví dụ, một chính sách có thể được áp dụng nhiều lần cho các câu hỏi khác nhau
trong phần hệ thống quản lý của SLCP nếu một chính sách chứa nhiều nội dung
TNXH và lao động.

Với nhiều tài liệu cần thiết để hoàn thành chính xác quy trình tự đánh 
giá/liên kết đánh giá, các nhà máy phải biết và hiểu nội dung của các tài 
liệu mà họ đính kèm với đánh giá của mình.

Hình ảnh/tài liệu
Trên nền tảng AH cho phép bạn đính kèm tài liệu cho mọi câu hỏi.
Tất cả các tài liệu đính kèm sẽ là một phần của báo cáo đánh giá đã được xác minh 
cuối cùng mà có thể được chia sẻ với đối tác kinh doanh của bạn. Không được đính 
kèm tài liệu mật.



Kiểm tra kiến thức

1) Tại sao quy trình SLCP bắt đầu bằng việc tự đánh giá/hỗ trợ đánh giá?

2) Người hỗ trợ đánh giá có thể giúp gì cho các nhà máy?

3) Việc đánh giá SLCP dựa trên dữ liệu của bao nhiêu tháng gần nhất?

4) Các Nhà máy nên có sự tham gia của nhiều bộ phận và nhiều người khi điền vào Công cụ

5) Bạn có thể tìm thấy danh sách Các bước mà các nhãn hàng và nhà bán lẻ chấp nhận SLCP
yêu cầu ở đâu?

Để nhà máy có thể chủ động trong quá trình đánh giá và sở hữu dữ liệu SLCP

Để nhà máy hiểu rõ hơn điều kiện làm việc của mình và có thể trao đổi với các đối tác kinh 
doanh

Tạo nền tảng vững chắc cho các kế hoạch cải thiện

*Tất cả các lựa chọn ở trên

Tư vấn về cách hiểu các câu hỏi

Rà soát báo cáo

Chuẩn bị cho buổi xác minh

*Tất cả các lựa chọn ở trên
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Điều hướng công cụ thu thập 
dữ liệu

Ms. Minh Tran



Công cụ Thu thập Dữ liệu có sẵn trực tuyến
(trên nền tảng AH) và trực tiếp (Excel)

Populating the SLCP self-assessment on the BW platform

Initiate the self-assessment.

Select the new service cycle that has been 
created by BW

Every time you select a question, the page will display the question title and two fields: one 
for the answer and one for additional comments. Answer the question, provide a comment if 
necessary, and click on Submit. 



Trực tuyến và ngoại tuyến

20222020

SLCP khuyên bạn nên 
điền vào Công cụ trực 

tuyến trên nền tảng Máy 
chủ được công nhận. 

Công cụ trực tuyến hướng 
dẫn tốt hơn việc hoàn 

thành và thực thi các quy 
tắc thu thập dữ liệu, dẫn 
đến ít sai sót hơn và hiệu 

quả cao hơn

68%

32%

74%

26%

93%

7%

Hoàn thành đánh giá: trực tuyến và ngoại tuyến
năm 2020, 2021 và 2022

Online % Offline %
Trực
tuyến %

Ngoại
tuyến %



Hướng dẫn điều hướng công cụ

Helpdesk FAQ: Hướng dẫn sử dụng Công cụ thu thập dữ liệu cho nhà máy

Hướng dẫn bao gồm:
ü Kích hoạt macro
ü Điều hướng Công cụ 

ngoại tuyến
ü Hướng dẫn
ü Thông tin thêm
ü Câu hỏi điều kiện
ü Nhận xét của nhà máy

https://slcp.zendesk.com/hc/vi-vn/articles/360011682774-%C3%84%C2%90%C3%83%C2%A0o-t%C3%A1%C2%BA%C2%A1o-cho-nh%C3%83%C2%A0-m%C3%83%C2%A1y-h%C3%86%C2%B0%C3%A1%C2%BB%C2%9Bng-d%C3%A1%C2%BA%C2%ABn-s%C3%A1%C2%BB%C2%AD-d%C3%A1%C2%BB%C2%A5ng-C%C3%83%C2%B4ng-c%C3%A1%C2%BB%C2%A5-thu-th%C3%A1%C2%BA%C2%ADp-d%C3%A1%C2%BB%C2%AF-li%C3%A1%C2%BB%C2%87u-cho-nh%C3%83%C2%A0-m%C3%83%C2%A1y


Điều hướng FFC

Helpdesk FAQ: Hướng dẫn điều hướng nền tảng FFC

Video và hướng dẫn bao gồm:
ü Đăng ký trên FFC
ü Điều hướng nền tảng
ü Bắt đầu đánh giá
ü Tải lên tệp excel
ü Thêm tệp đính kèm

Để có thêm thông tin về nền tảng FFC, truy cập website fairfactories.org

Để được hỗ trợ thêm, hãy liên hệ SLCPsupport@fairfactories.org

https://slcp.zendesk.com/hc/vi-vn/articles/360012920054-%C3%84%C2%90%C3%83%C2%A0o-t%C3%A1%C2%BA%C2%A1o-cho-nh%C3%83%C2%A0-m%C3%83%C2%A1y-h%C3%86%C2%B0%C3%A1%C2%BB%C2%9Bng-d%C3%A1%C2%BA%C2%ABn-%C3%84%C2%91i%C3%A1%C2%BB%C2%81u-h%C3%86%C2%B0%C3%A1%C2%BB%C2%9Bng-n%C3%A1%C2%BB%C2%81n-t%C3%A1%C2%BA%C2%A3ng-FFC
https://youtu.be/zQp2RlbPkXQ
https://slcp.zendesk.com/hc/article_attachments/4798849765660/220503_SLCP_Facility_Training_on_FFC_AH_platform_1.4.pdf
https://www.fairfactories.org/Home/SLCP
mailto:SLCPsupport@fairfactories.org


Điều hướng Higg

Để có thêm thông tin về nền tảng Higg, hãy truy cập howtohigg.org

Để được hỗ trợ, vui lòng gửi yêu cầu đến howtohigg.org/request

Helpdesk FAQ: Hướng dẫn điều hướng nền tảng Higg

Hướng dẫn cách…
ü Tạo tài khoản: hướng dẫn
ü Mua chương trình FSLM: hướng dẫn
ü Hoàn thành FSLM: hướng dẫn và

video
ü Chấm điểm FSLM: hướng dẫn và

video

https://howtohigg.org/
http://howtohigg.org/request
https://slcp.zendesk.com/hc/vi-vn/articles/360012920114-%C3%84%C2%90%C3%83%C2%A0o-t%C3%A1%C2%BA%C2%A1o-cho-nh%C3%83%C2%A0-m%C3%83%C2%A1y-h%C3%86%C2%B0%C3%A1%C2%BB%C2%9Bng-d%C3%A1%C2%BA%C2%ABn-%C3%84%C2%91i%C3%A1%C2%BB%C2%81u-h%C3%86%C2%B0%C3%A1%C2%BB%C2%9Bng-n%C3%A1%C2%BB%C2%81n-t%C3%A1%C2%BA%C2%A3ng-Higg
https://howtohigg.org/getting-started-landing/registration-and-account-management/
https://howtohigg.org/getting-started-landing/tool-access-and-subscriptions/
https://howtohigg.org/fslm-user-selection/
https://www.youtube.com/watch?v=jZQ5nbcrSls
https://howtohigg.org/fslm-user-selection/fslm-facility-users-landing/understand-fslm-results/
https://howtohigg.org/events-resources/events-resources-fslm-caf14-scoring-webinar/?sq=scoring


CHIA SẺ TỪ FAR EASTERN 
NEW APPAREL VIETNAM

Ms. Nguyet Anh



Sincerity- Diligence- Thrift- Prudence- Innovation

About Social & Labor 
Convergence Program 

(SLCP)
Far Eastern New Apparel VN

May 23, 2023



WHO WE ARE

Bình Phước
Province

v Foundation: 2016
v Mother company: Far Eastern Investment (Holding) Ltd.- Far Eastern Group.
v Location: Bac Dong Phu IP, Dong Phu District, Binh Phuoc Province
v Product: 

• Manufacture of wearing apparel, except fur apparel (main)
• Printing & Embroidery
• Manufacture of knitted and crocheted apparel

v Capacity:  Garment 45,480,000 products / year, 
Printing 8,000,000 products / year, 
Embroidery 6,000,000 products / year.

v Total employees: 3,900
v Key customer: 

v Certificates:



SLCP - WHAT WE DO

Time background
- 3rd year SLCP conducts ( Since 2020)

- Level 2 SLCP completion

- Accuracy ~ 86%

Benefit
Reduce audit fatigue 

Focus on improving working conditions

Factory ownership for the audit report



- List out PIC of updating data for each item 
with clearly deadline

- Name of documents supported for evidence 
must be written/mentioned into the remark 
column fully

- Pay attention to questions “other legal 
requirement” 

- The Tool is accessed via one of the AH & 
completed online will convenience than 
downloaded and completed off-line 

- Hold meeting with all relevant Dept. to 
check the data before submit

- Checking detail and confirm all 
“Inaccurate / accurate” items with 
your Verifier Body within 14 days 

- Notify the deadline to share  result 
depend on your buyer requirement

Stage 1 : Data Collection Stage 2: Verification Stage 3: Data sharing

SLCP – HOW WE DO



Câu hỏi





Điền vào bộ công cụ

Mr. Tri Pham



Dữ liệu khách quan

Công cụ thu thập dữ liệu thu thập dữ liệu khách quan. Có nghĩa là, câu trả lời 
câu hỏi phản ánh điều kiện làm việc thực tế tại nhà máy của bạn.

✗ Việc xác minh SLCP không áp dụng các đánh giá về hiệu suất hoặc các
hành động tiếp theo theo quy định

ü SLCP chỉ xác định việc tuân thủ theo luật lao động quốc gia và tiêu chuẩn
lao động quốc tế

Không có….
✗ Điểm số hoặc xếp hạng
✗ So sánh đối chiếu với các ý kiến

khác

✗ Đảm bảo tuân thủ các chương trình 
chứng nhận hoặc CoC của nhà máy

✗ Cung cấp các nỗ lực khắc phục

Điều này làm cho SLCP tương thích với tất cả các chương trình tuân thủ và 
chứng nhận.
Người dùng có thể sử dụng dữ liệu để đưa ra kết luận của riêng mình và tiến 
hành mọi hành động khắc phục hiện hành, nỗ lực khắc phục hoặc xây dựng 
năng lực/khả năng.



Hướng dẫn

Hướng dẫn lựa chọn:
Cung cấp các hướng 
dẫn cho phần lựa chọn
mà công cụ bạn đang 
sử dụng.

Hướng dẫn lựa chọn phần phụ:
Cung cấp các hướng dẫn trên tiểu mục của Công 
cụ bạn đang thực hiện, tham khảo Công ước Cốt 
lõi của ILO được áp dụng. Lưu ý: không phải tất 
cả các tiểu mục đều có phần hướng dẫn



Thông tin thêm

“Thông tin thêm” cung cấp thông tin rõ ràng có giá trị và nên được tham khảo bất cứ 
khi nào có bất kỳ điều gì chưa rõ ràng.

Các loại thông tin giải thích được cung cấp trong phần “Thông tin chi tiết”:
• Các phương pháp tính toán cho các câu hỏi về đo lường hoặc khoảng cách
• Câu hỏi tuân thủ pháp luật
• Sự khác biệt để làm rõ các câu hỏi tương tự
• Chi tiết về các loại chương trình (ví dụ: chương trình tài chính)
• Câu trả lời phù hợp dựa trên tình huống cụ thể (ví dụ: nếu cơ sở cung cấp ngày nghỉ 

hàng tuần, nhưng không phải trong 20 giờ liên tục, hãy trả lời “Không”)
• Định nghĩa/giải thích các điều khoản
• Mục đích chung của câu hỏi



Bổ sung “Thêm thông tin”

SLCP đã phân tích phản hồi của nhà máy và các điểm dữ liệu mà các nhà máy hay 
hiểu sai nhất và cung cấp mục “More info” chi tiết và rõ ràng hơn với CAF 1.5.

Ví dụ: WH-WOR-25
“Những ngày nghỉ hàng tuần do nhà máy cung cấp có phù hợp với yêu cầu 
pháp luật không?”

“More info” CŨ

Tham khảo các yêu cầu pháp luật
hiện hành trước khi trả lời câu hỏi 
này.
Nếu không có yêu cầu pháp luật
hiện hành, hãy trả lời Không có yêu
cầu pháp lý hiện hành

“More info” MỚI
Câu hỏi này đề cập đến số ngày nghỉ 
hàng tuần thực tế được cung cấp trong 
giai đoạn đánh giá, có thể phù hợp hoặc 
không phù hợp với chính sách tổng thể 
của nhà máy trong câu hỏi trước.
Tham khảo các yêu cầu pháp luật hiện 
hành trước khi trả lời câu hỏi này.
Nếu không có yêu cầu pháp luật hiện 
hành, hãy trả lời Không có yêu cầu pháp 
luật hiện hành.

Đóng góp cho việc xây dựng các phiên bản tương lai của công cụ bằng cách chia sẻ phản hồi của bạn 
với SLCP thông qua SLCP Helpdesk.

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new


Trả lời chính xác trong Công cụ

Công cụ cung cấp lời nhắc để giúp hướng dẫn nhà máy cách trả lời câu hỏi

Ø Chọn là một danh sách thả xuống 

Ø Điền số ở đây yêu cầu nhà máy 
nhập một con số chứ không phải chữ 

Ø Trả lời ở đây là một hộp văn bản/tường 
thuật tự do với tối đa 6 000 ký tự 

Ø Nhập ngày ở đây yêu cầu định dạng 
YYYY-MM-DD 

Ø “X” để chọn là một danh sách thả
xuống



Những câu hỏi có điều kiện trong Công cụ

Tuy nhiên, nếu nhà máy trả lời “Có” cho RH-CHI-4, thì các câu hỏi có điều kiện RH-CHI-5 và 
RH-CHI-6 sẽ xuất hiện để yêu cầu thêm thông tin chi tiết.

Ghi nhớ…
ü Công cụ có thể hiện nhiều câu hỏi cùng một lúc và không phải lúc nào chúng cũng xuất hiện

ngay sau câu hỏi đã trả lời.
ü Ví dụ quan trọng nhất là trong phần Hồ sơ của Nhà máy là nơi có những câu trả lời sẽ hiển 

thị các câu hỏi tại các Mục khác. Đó là lý do tại sao việc điền thông tin vào phần Hồ sơ của 
Nhà máy ngay sau khi Chọn Bước là rất quan trọng. 

Đôi khi, một câu trả lời của nhà máy mở ra thêm những câu hỏi có liên quan không xuất 
hiện trước đó. 

Nếu nhà máy chọn “Không” cho RH-CHI-4, câu hỏi tiếp theo cần trả lời là RH-CHI-8..



Ý kiến của Nhà máy

Ở cuối mỗi phần có một chỗ trống để mô tả bất kỳ mối quan ngại hoặc khó khăn
nào đối với các câu hỏi được nêu trong phần đó. Bạn có thể cung cấp thông tin 
bổ sung theo mẫu tự do với tối đa 6.000 ký tự. Các ý kiến này sẽ không được
xác minh.

Hoàn thành “Trả lời ở đây” khi:
Ø Bạn gặp khó khăn với một câu hỏi cụ thể đối với hoàn cảnh nhà máy của

bạn
Ø Nếu câu hỏi không đưa ra lựa chọn trả lời cho bạn
Nêu rõ số câu hỏi cụ thể và chi tiết mối quan tâm của bạn.

Làm theo mục "More Info" về cách nhập phản hồi nếu bạn sử dụng mục
“Facility Comments” này. 



Các yêu cầu pháp luật hiện hành là gì?

Mặc dù Công cụ thu thập dữ liệu không đưa ra đánh giá về dữ liệu, nhưng nó 
phù hợp với các tiêu chuẩn lao động quốc tế và luật pháp quốc gia sở tại.

Nếu một câu hỏi tham khảo pháp luật

q “ phù hợp với các yêu cầu pháp luật”

q “phù hợp với các giới hạn pháp luật”

q “yêu cầu hợp pháp”

Nhà máy phải tham khảo các yêu cầu 
pháp luật hiện hành để đánh giá câu trả lời 
cho câu hỏi.

Các yêu cầu pháp luật áp dụng bao gồm: 

ü Các Công ước Cốt lõi của ILO và các 
công ước khác đang có hiệu lực tại 
quốc gia đó

ü Các luật và quy định áp dụng trong
phạm vi quyền hạn

ü Thỏa ước thương lượng tập thể (trong 
đó điều khoản được đề cập ít nhất là 
có lợi cho người lao động như các yêu 
cầu pháp luật có liên quan)

Mẹo: “Thông tin thêm” cung cấp 
hướng dẫn về những việc cần làm 
nếu không có yêu cầu pháp luật hiện 
hành.



Các yêu cầu pháp luật hiện hành: ví dụ

WH-WOR-11
“Tất cả số giờ làm thêm có phù hợp với giới hạn của luật không?

Kiểm tra “Thông tin 
thêm”

Tham khảo các yêu cầu pháp luật hiện hành trước khi trả lời câu 
hỏi này. Lưu ý rằng giới hạn làm thêm giờ có thể được tính theo 
nhiều cách khác nhau (hàng năm, hàng tháng, hàng tuần, hàng 
ngày, v.v.). Chỉ trả lời Có nếu TẤT CẢ giới hạn làm thêm giờ áp 
dụng phù hợp với yêu cầu pháp luật.
Nếu không có giới hạn pháp lý hiện hành nào về thời gian làm 
thêm giờ có thể được thực hiện, hãy trả lời Không có yêu cầu 
pháp luật hiện hành.

Nếu có các yêu cầu pháp luật hiện
hành ở quốc gia của bạn, hãy chọn:

Nếu không có các yêu cầu pháp
luật hiện hành ở quốc gia của bạn, 
hãy chọn:

Không có yêu cầu pháp luật áp dụng

Có Không/



No applicable legal requirements

Nếu không có yêu cầu pháp lý hiện hành, nhưng bạn muốn bổ sung
thông tin về các chính sách liên quan của nhà máy vào báo cáo…

ü Chọn “No applicable legal requirements”

ü Thêm thông tin vào "facility comments" giải thích lý do tại sao bạn
muốn bổ sung chính sách và số câu hỏi

ü Đính kèm chính sách có liên quan của nhà máy với câu hỏi trên nền
tảng AH

Tip: kiểm tra với khách hàng của bạn để xem liệu có bất kỳ thông tin cụ thể
nào mà họ muốn xem trong báo cáo hay không. Thực hiện theo các hướng
dẫn ở trên nếu thông tin họ mong muốn được liên kết với một câu hỏi không
có yêu cầu pháp lý hiện hành cho nhà máy của bạn.



Law Overlay

Law Overlay giúp các nhà máy giải thích các câu hỏi pháp 
luật và đưa ra hướng dẫn về cách trả lời chúng.

Nó là gì?

Law Overlay

ü Có thể truy cập khi điền vào Công cụ trực tuyến trên AH

ü Chỉ áp dụng cho Bước 1 trong Công cụ

ü Hiện có sẵn ở Bangladesh, Indonesia, Pakistan và Việt Nam

ü Được phát triển bởi Better Work

ü Để sử dụng ngoại tuyến, các nhà máy có quyền truy cập vào thông tin 
hướng dẫn luật trong tài liệu Excel (có sẵn trên Helpdesk của SLCP)

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360012929574


Câu hỏi về Công đoàn

Các câu hỏi từ WI-FOA-37 đến WI-FOA-54 không có điều kiện về sự hiện 
diện của công đoàn tại cơ nhà máy.

Tại sao? Họ tuân theo các Tiêu chuẩn Lao động Quốc tế về thương lượng tập thể 
và quyền tự do hiệp hội giải quyết các yêu cầu về thời điểm thành lập công đoàn 
hoặc nơi người lao động đang trong quá trình thành lập công đoàn. Do đó, các 
tiêu chuẩn lao động áp dụng cho tất cả các cơ sở, ngay cả khi không có công 
đoàn đang hoạt động.

Ví dụ:

WI-FOA-49
“Ban quản lý nhà máy có cố gắng kiểm soát, 
thao túng hoặc can thiệp vào bất kỳ công 
đoàn nào trong cơ sở không?”

Answer options: 

Thông tin thêm: Giải thích việc can thiệp vào các công đoàn trong nhà máy là 
như thế nào.

Nếu bất kỳ tình huống nào được đưa ra trong các câu hỏi về công đoàn chưa 
từng xảy ra hoặc nhà máy chưa từng ở trong tình huống cụ thể này, thì nhà máy 
sẽ trả lời “Không”.

Có Không/



Kiểm tra kiến thức

Đúng hay sai…

1) Công cụ thu thập dữ liệu thu thập dữ liệu một cách khách quan.

2) Nhà máy không thể đóng góp vào việc xây dựng các phiên bản trong 
tương lai. 

3) “More info” cung cấp thông tin rõ ràng có giá trị và nên được tham 
khảo bất cứ khi nào có bất kỳ điều gì chưa rõ ràng. 

4) Các câu hỏi có điều kiện chỉ có thể xuất hiện lần lượt trong công cụ. 

5) The Law Overlay được áp dụng cho cả ba Bước trong Công cụ. 

Đúng

Sai

Đúng

Sai

Sai



Những lỗi thường gặp khi nhà
máy tiến hành tự đánh giá.

Mr. Chu



Bước 1: Cơ bản

Các câu hỏi quan trọng có nội dung bao hàm về tuân thủ lao động và xã
hội, đều liên quan đến Tiêu chuẩn Lao động Quốc tế (ILS) và Luật Lao động
Quốc gia (NLL).

Các câu hỏi được tìm thấy trong tất cả các phần ngoại trừ Hệ thống quản 
lý TNXH (Management System) và Các thực hành tốt hơn (Above & 
beyond). 

343
Bình quân # câu hỏi

được trả lời.

988
Câu hỏi tiềm năng



Câu hỏi: FP-WOR-1

Tổng số công nhân:

Hồ sơ nhà máy

✗ Tổng số công nhân trong 
nhà máy bao gồm tất cả 
những người làm việc 
trong nhà máy, bao gồm 
cả người giám sát và 
người quản lý.

Lỗi phổ biến

ü Hãy bắt đầu bằng việc đọc mục “More 
info”

ü SLCP định nghĩa công nhân là: những 
người làm việc trên/ với các sản phẩm 
của nhà máy hoặc liên quan trực tiếp đến 
các hoạt động của nhà máy. Họ không 
phải là cấp quản lý, có nghĩa là không ai 
phải báo cáo công việc với họ.

ü Con số đưa ra phải phản ánh tổng số 
công nhân vào ngày nộp bảng đánh giá.

Làm đúng



Câu hỏi: WH-WOR-13

Nhà máy có tuân thủ các yêu cầu pháp lý để thông báo và/hoặc xin phép các cơ 
quan chính phủ để làm thêm giờ không?

Thời gian làm việc

✗ Nhà máy trả lời "Có" hoặc 
"Không", ngay cả khi 
không có yêu cầu pháp lý 
hiện hành.

Lỗi phổ biến

ü Nhà máy nên kiểm tra các yêu cầu 
pháp lý và chọn "Không có yêu cầu 
pháp lý áp dụng" nếu họ không bắt 
buộc phải thông báo và/hoặc xin phép 
để làm thêm giờ.

ü Nếu có yêu cầu pháp lý, nhà máy phải 
trả lời "Có" hoặc "Không" tùy thuộc vào 
hoàn cảnh nhà máy của họ.

Làm đúng

More Info:
Tham khảo các yêu cầu pháp lý hiện hành trước khi trả lời câu hỏi này. 
Nếu không có giới hạn pháp lý hiện hành, hãy trả lời “Không có yêu cầu pháp lý hiện hành”.
Ví dụ về sự cho phép từ các cơ quan chính phủ bao gồm việc cho phép làm thêm giờ và gia 
hạn làm thêm giờ.

#1
Câu hỏi bị hiểu 

lầm



Câu hỏi: WH-WOR-15

Các mục tiêu công việc cho sản xuất (ví dụ: Định mức hoặc việc làm theo lương
sản phẩm ) có phù hợp với các yêu cầu pháp lý không?

Thời gian làm việc

✗ Nhà máy trả lời "Có" 
hoặc "Không", ngay cả 
khi không có yêu cầu 
pháp lý hiện hành.

Lỗi phổ biến

ü Nhà máy nên kiểm tra các yêu cầu pháp lý 
và nếu không có, hãy chọn "Không có yêu 
cầu pháp lý hiện hành" nếu không có yêu 
cầu pháp lý hiện hành đối với công việc 
hoặc định mức.

Làm đúng

More Info: Mục đích của câu hỏi là để xác định xem nhà máy có đặt ra mục tiêu khối lượng sản 
xuất cho công nhân hưởng lương sản phẩm có phù hợp với các yêu cầu pháp lý hay không.
Lương sản phẩm được định nghĩa là công việc được trả lương theo đơn giá sản phẩm theo 
công đoạn sản xuất (ví dụ: số lượng áo phông) thay vì được trả trên cơ sở thời gian dành cho 
công việc. 
Tham khảo các yêu cầu pháp lý hiện hành trước khi trả lời câu hỏi này. 
Nếu không có yêu cầu pháp lý hiện hành, hãy trả lời Không có yêu cầu pháp lý hiện hành.

#2
Câu hỏi bị hiểu 

lầm



Câu hỏi: WH-WOR-21

Nhà máy có cung cấp thời gian nghỉ cho con bú theo quy định của pháp luật 
không?

Giờ làm việc

✗ Nhà máy cung cấp thời gian 
nghỉ cho con bú sữa mẹ, vì 
vậy họ điền vào "Có" mặc dù 
không có yêu cầu pháp lý 
hiện hành nào.

Lỗi phổ biến

ü Thay vào đó, nhà máy nên điền vào 
"Không có yêu cầu pháp lý hiện 
hành" bởi vì họ không được yêu cầu 
về mặt pháp lý để cung cấp thời gian 
nghỉ.

ü Người xác minh sẽ nhập Dữ liệu xác 
minh mà cơ sở cung cấp thời gian 
nghỉ cho con bú.

Làm đúng



Câu Hỏi: RH-EMP-27

Are facility practices out of compliance with any legal requirements not covered 
elsewhere regarding Contracts & Hiring Practices?

Tuyển dụng & Thuê mướn

✗ Nhà máy chọn ”Có" mặc dù họ 
không có vi phạm nào khác trong 
thực tiễn áp dụng trong công tác 
tuyển dụng và ký kết hợp đồng 
lao động.

Lỗi phổ biến

ü Trả lời “Không” nếu nhà máy tuân 
thủ đúng các quy định của luật 
pháp về tuyển dụng và hợp đồng 
lao động.

Làm đúng



Bước 2: Tiến bộ

Tập trung vào các hệ thống quản lý TNXH và các câu hỏi bổ sung / hỗ trợ, 
xã hội & tuân thủ TNXH & quan hệ lao động, nhưng ít quan trọng hơn. 
Những câu hỏi này thường được tìm thấy trong trách nhiệm xã hội của 
doanh nghiệp và các tiêu chuẩn đánh giá cấp chứng nhận.

Các câu hỏi được thêm vào cho Bước 2 được tìm thấy trong tất cả các 
phần ngoại trừ phần “Vượt ngoài mong đợi”.

857
bình quân # số câu hỏi 

được trả lời

1886
Câu hỏi tiềm năng



Câu hỏi: FP-PRO-17

Định nghĩa về lead time của nhà máy là gì?

Thông tin nhà máy

✗ Nhà máy điền thời gian lead time
(ví dụ: 45 ngày), thay vì mô tả 
định nghĩa về lead time.

Lỗi phổ biến

ü Mô tả định nghĩa của nhà máy về 
lead time

ü Ví dụ: Lead time là thời gian từ 
lúc nhập nguyên liệu thô cho tới 
khi thành phẩm được xuất ra.

Làm đúng

More Info:  Vui lòng mô tả dưới dạng tường thuật định nghĩa của bạn về lead time. 
Con số thực tế liên quan đến lead time của bạn được nhập vào câu hỏi tiếp theo. 
Câu hỏi này tập trung vào việc giải thích định nghĩa của nhà máy về lead time. 
Thông thường, lead time là thời gian mà từ lúc một quy trình bắt đầu đến lúc nó 
kết thúc tại nhà máy. Để trả lời câu hỏi này, bạn nên cung cấp thông tin chi tiết 
xung quanh các quy trình liên quan đến việc bắt đầu và kết thúc của bạn.



Câu hỏi: RH-CHI-7.1

RH-CHI-7: Nhà máy có quy trình khắc phục khi (những người dưới độ tuổi lao 
động tối thiểu hợp pháp) phát hiện trẻ em đang làm việc trong nhà máy không?
RH-CHI-7.1: Nếu có, vui lòng mô tả quy trình khắc phục trẻ em tại chỗ:

An toàn sức khỏe

✗ Nhà máy trả lời "Chính sách khắc 
phục hậu quả trẻ em" nhưng 
không mô tả quy trình cụ thể.

Lỗi phổ biến

ü Nếu nhà máy có sẵn quy trình 
khắc phục hậu quả trẻ em, hãy 
mô tả chi tiết.

Làm đúng

More Info: "Trẻ em" là những cá nhân dưới độ tuổi lao động theo luật lao động Vietnam. Mục 
đích của câu hỏi này là để hiểu liệu có nhà máy có một quy trình (hoặc kế hoạch) nhằm khắc 
phục hậu quả tại chỗ cho các tình huống phát hiện lao động "lao động trẻ em" được phát hiện 
trong nhà máy.
Một kế hoạch khắc phục hậu quả có thể bao gồm các bước trước mắt và dài hạn để "khắc 
phục" tình trạng lao động trẻ em. (ví dụ: liên hệ với cha mẹ / người thân của trẻ để đón, trả 
tiền cho chuyến đi về nhà, trả tiền học, đào tạo lại nhân viên Nhân sự (HR) về xác minh độ 
tuổi, v.v.)



Câu hỏi: WB-WAG-18

Phụ cấp làm thêm giờ có được cung cấp và chi trả theo quy định của pháp luật 
không?

Phúc lợi tiền lương

✗ Nhà máy trả lời "Có" hoặc 
"Không", ngay cả khi không có 
yêu cầu pháp lý hiện hành.

Lỗi phổ biến

ü Nhà máy nên kiểm tra các yêu cầu 
về pháp lý và nếu không có, hãy 
chọn "Không có yêu cầu pháp lý áp 
dụng" nếu không có yêu cầu pháp lý 
hiện hành đối với phụ cấp làm thêm 
giờ.

Làm đúng

More Info: Ví dụ, người lao động làm việc quá thời gian quy định vào buổi tối có thể phải trả 
tiền ăn và / hoặc phụ cấp đi lại, nếu pháp luật quy định.
Tham khảo các yêu cầu pháp lý hiện hành trước khi trả lời câu hỏi này.
Nếu không có yêu cầu pháp lý hiện hành, hãy trả lời Không có yêu cầu pháp lý hiện hành.



Câu hỏi: HS-EME-8.1

Vui lòng mô tả các loại phương tiện chữa cháy được sử dụng và các thiết bị chữa 
cháy được trang bị tại các khu vực nào của nhà máy:

An toàn sức khỏe

✗ Nhà máy trả lời "Bình chữa 
cháy ở mọi khu vực".

Lỗi phổ biến

ü Nhà máy nên tuân theo hướng dẫn 
"Thông tin thêm" và cụ thể hơn với các 
loại và vị trí của thiết bị chữa cháy.

Làm đúng

More Info: 
Ví dụ: "Khu vực sản xuất xxx: bình chữa cháy"; "Kho xxx: hệ thống phun nước tự 
động"



Câu hỏi: HS-ELE-6

Nhà máy có tiến hành bảo trì hoặc sửa chữa thiết bị điện mà không tắt nguồn hay 
là không ( sửa điện sống)?

An toàn sức khỏe

✗ Nhà máy trả lời "Có" mặc dù họ 
không tiến hành bảo trì thiết bị điện 
trực tiếp. 

Lỗi phổ biến

ü Nếu máy bị tắt để tiến hành 
bảo trì, cơ sở phải trả lời 
"Không".

Làm đúng

More Info: Nếu thiết bị được cấp điện hoặc sống (điện đang chạy qua máy, nó ở 
chế độ chờ hoặc đang bật) trong khi bảo trì đang diễn ra, hãy trả lời Có.

Note: Nếu nhà máy có yêu cầu pháp lý và cập nhật giấy phép / chứng chỉ / giấy 
phép lắp đặt / vận hành / bảo trì máy móc và thiết bị đặc biệt thì việc bảo trì thiết 
bị điện phải được thực hiện bởi nhân viên được đào tạo và hiểu biết.



Bước 3 – Nâng cao

Step 3 - Bao gồm các câu hỏi vượt ngoài mong đợi của các bên quan tâm 
và vượt ra ngoài phạm vi trách nhiệm xã hội và tìm cách nâng cao hạnh 
phúc tại nơi làm việc và tác động cộng đồng.

Các câu hỏi được thêm vào cho Bước 3 được tìm thấy trong các phần sau:

Tiền lương & Phúc lợi | Xử lý người lao động | Sự tham gia của người lao 
động | Hệ thống quản lý an toàn & sức khỏe | Các thực hành tốt hơn

952
bình quân # số câu hỏi 

được trả lời

2229
Câu hỏi tiềm năng



Câu hỏi: AB-WOR-1-1

Tất cả công nhân có được cơ sở cung cấp bất kỳ loại chương trình phát triển nào 
sau đây không? (CHỌN tất cả những gì áp dụng với "X"):
q Giáo dục sức khỏe

Các thực hành tốt hơn (Above and beyond)

✗ Nhà máy cung cấp chương 
trình đào tạo Nội bộ về Sức 
khỏe và An toàn, vì vậy họ 
chọn "Giáo dục Sức khỏe" từ 
danh sách.

Lỗi phổ biến

ü Đối với câu hỏi này, đào tạo về An 
toàn lao động không thuộc chương 
trình Giáo dục Sức khỏe.

ü Nếu nhà máy không có bất kỳ chương 
trình đào tạo có tính phát triển, thì hãy 
chọn "None of the above"

Làm đúng

More Info: Chương trình đào tạo về sức khỏe sẽ không bao gồm chương trình 
đào tạo về sơ cấp cứu. Một chương trình giáo dục công nhân nữ về vệ sinh phụ 
nữ là một ví dụ về Chương trình các thực hành tốt hơn.



Hỏi đáp



Bảng tin cho nhà máy

Đăng ký bảng tin cho nhà máy để 
được cập nhật những tin tức và 

thông tin mới nhất về SLCP.

Điền vào form này để đăng ký. 

Bảng tin sẽ cập nhật những nội dung gì?
ü Tips để hoàn thành đánh giá SLCP
ü Thông tin phát hành của SLCP (CAF, Better 

Work…)
ü Cập nhật về quy trình và hệ thống
ü Thư mời cho các buổi đào tạo sắp tới
ü Thông báo về những tài liệu hỗ trợ mới

https://3a4c81e0.sibforms.com/serve/MUIEAHn6RbQ3ELAD6c6lHrvNjNXScTe1f6ea3QeAVQ0FPbXOETlbGZuoNN4G6LVmD0TlP_33a0ep9CDaXcq6hbxdFsu7oLhiA1MwyhRhqv2fsaOi9dWJzdrTXYDxIxNz1c1zSzjoAzd6PFhF9g27bUl_4UR8C83JT8OSsZcatGZUcp8AHECqsWLAP96nWTcn9YpUI9GCQDP8cncT


Xem lại các buổi đào tạo trực tuyến

Bạn muốn tìm hiểu thêm
về quy trình SLCP và chia 
sẻ dữ liệu xác minh?

Truy cập Helpdesk của
SLCP để xem bản ghi hội
thảo trực tuyến năm 2022 
bằng tiếng Việt.

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/4417595595932-Facility-training-webinar-recordings-and-slide-decks
https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/4417595595932-Facility-training-webinar-recordings-and-slide-decks


Nếu bạn có thắc mắc...

www.slconvergence.org/helpdesk
Urtty

Majumder

Jessica
Jia

Sevinc
Aktas Ilgun

Han
Nguyen

Reshma KT

Elizabeth 
Otten

http://www.slconvergence.org/helpdesk


Thank you!


