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Nội dung của buổi đào tạo hôm nay

ü Những nhãn hàng nào chấp nhận dữ liệu SLCP

ü Cách điều hướng quy trình SLCP: thu thập, xác minh và chia sẻ dữ 
liệu

ü Tiến trình và mốc thời gian thu thập và xác minh dữ liệu

ü Cách chia sẻ dữ liệu trên Gateway

ü Cách điều hướng nền tảng Worldly

ü Vai trò của nhà máy trong việc đảm bảo chất lượng và tính minh 
bạch của dữ liệu
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Về SLCP



SLCP là một sáng kiến của nhiều bên liên quan nhằm 
giảm thiểu gánh nặng đánh giá và cải thiện điều kiện 
làm việc.

Triển khai Khung đánh giá hội tụ (CAF) để thu 
thập và xác minh dữ liệu tuân thủ xã hội.

SLCP là gì?

Dữ liệu được xác minh SLCP thuộc sở hữu của 
nhà máy và có thể được chia sẻ với tất cả các đối 
tác kinh doanh.

Thay thế nhu cầu đánh giá lặp đi lặp lại và giải 
phóng nguồn lực cho các chương trình cải tiến.

Cung cấp dữ liệu đáng tin cậy hỗ trợ người 
dùng cuối đáp ứng các yêu cầu thẩm định



Sự phát triển của SLCP 

Việc sử dụng SLCP đang trở nên phổ biến 
hơn trên toàn thế giới. Trong năm 2023, số 

lượng người dùng mới chủ yếu đến từ Ấn Độ 
và Bangladesh

Số lượng các cuộc xác minh tăng dần qua các năm
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Các quốc gia có xác minh SLCP 
năm 2023

China
Turkey
India
Bangladesh
Vietnam
Others

16%
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13%
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Phân tích các nhà máy tham gia năm 
2023 theo quy mô

<=50
51-250
251-1000
1001-2500
Above 2500

52% các đánh giá xác 
minh của năm 2023 

được hoàn thành bởi 
các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ



SLCP tại Việt Nam

152 88 64 19 275

Các nhà máy đang trong quá trình thực hiện SLCP

ASI ASC VRP VRC VRF

49

282

760 816

2020 2021 2022 2023

Số lượng các cuộc xác minh 
qua các năm

4%
17%

38%

28%

13%

Đánh giá năm 2023 theo quy mô 
nhà máy

<= 50
51 - 250
251 - 1000
1001 - 2500
> 2500



85 nhãn hàng và bên sở hữu tiêu chuẩn 
chấp nhận dữ liệu SLCP

Updated: May 2024

Để biết thêm chi tiết về các quốc gia và phạm vi chấp nhận dữ liệu SLCP của các nhãn hàng 
& bên sở hữu tiêu chuẩn vui lòng xem danh sách cập nhật trên trang web của chúng tôi.

https://slconvergence.org/signatories/


Trải nghiệm của nhà máy với SLCP

Các nhà máy đã được trải nghiệm việc…

Giảm thiểu thời gian và chi phí đánh giá cũng như gánh 
nặng đánh giá.

SLCP được chấp nhận rộng rãi sẽ mang đến nhiều cơ hội 
cho việc hợp tác với các đối tác kinh doanh mới

Sở hữu dữ liệu chất lượng cao và kiểm soát việc chia sẻ dữ 
liệu đó

Xác định các vấn đề chính để lập kế hoạch tốt hơn cho việc 
cải thiện một cách hệ thống và bền vững.

Hãy liên hệ với chúng tôi để kể về những trải nghiệm thực tế
của nhà máy!



PUMA & SLCP

14th May, 2024
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Introduction about 
PUMA



FOREVER 
BETTER

PUMA SUSTAINABILITY STRATEGY



10FOR25 TARGETS

For more information: https://about.puma.com/en/sustainability/our-targets

https://about.puma.com/en/sustainability/our-targets


SLCP JOURNEY @ 
PUMA



OUR JOURNEY ON SLCP

2016
2017

JOIN SLCP 
& 1ST PILOT

2ND PILOT

LIGHT 
OPERATION 
IN 10 
FACTORIES

ROLL OUT 
IN CORE
SUPPLIERS

ROLL OUT 
IN ALL
SUPPLIERS

300 
SUPPLIERS

322 
SUPPLIERS

2018 2019
2020

2024
2025



OPPORTUNITIES & 
CHALLENGES



OPPORTUNITIES
• Saving Resources and more 

time for Continuous 
improvement

• Saving time for Onboarding 
Process

• More Business Opportunity
• Build Trust from Customers

CHALLENGES 
• Too familiar with the 

assessment tool
• Quality of assessment
• Transparency 



RECOMENDATIONS



v  Prepare sufficient time for SLCP self assessment and on-site validation.

v  Consider SLCP is a tool to support factory improving better (not as audit 

tool)

v Enhance internal audit 

v Be transparent 

v Seek for help if needed 

RECOMMENDATIONS 



Quy trình SLCP



Ba giai đoạn thực hiện quy trình SLCP

Nhà máy điền thông 
tin vào Công cụ Thu 
thập Dữ liệu, một 
mình (tự đánh giá) 
hoặc có sự trợ giúp 
(liên kết đánh giá)

Thu thập Dữ liệu

Nhà máy chọn một 
Tổ chức Xác minh 
là tổ chức chỉ định
Chuyên gia Xác 
minh để thực hiện 
việc xác minh các dữ 
liệu đã thu thập được

Xác minh
Nhà máy xem xét dữ 
liệu đã được xác 
minh và sau đó có 
thể chia sẻ báo cáo 
đánh giá đã được 
xác minh với các đối 
tác kinh doanh đã 
chọn

Chia sẻ Dữ liệu



Quy trình SLCP
Thu thập dữ liệu



Dữ liệu khách quan

Công cụ thu thập dữ liệu thu thập dữ liệu khách quan. Có nghĩa là, câu trả lời 
câu hỏi phản ánh điều kiện làm việc thực tế tại nhà máy của bạn.

✗ Việc xác minh SLCP không áp dụng các đánh giá về hiệu suất hoặc các 
hành động tiếp theo theo quy định

ü SLCP chỉ xác định việc tuân thủ theo luật lao động quốc gia và tiêu chuẩn 
lao động quốc tế

Không có….
✗ Điểm số hoặc xếp hạng
✗ So sánh đối chiếu với các tiêu 

chuẩn khác

✗ Đảm bảo tuân thủ các chương trình 
chứng nhận hoặc CoC khác

✗ Cung cấp các nỗ lực khắc phục

Điều này làm cho SLCP tương thích với tất cả các chương trình tuân thủ và 
chứng nhận.
Người dùng có thể sử dụng dữ liệu để đưa ra kết luận của riêng mình và tiến 
hành mọi hành động khắc phục hiện hành, nỗ lực khắc phục hoặc xây dựng 
năng lực/khả năng.



Quy trình tự/ hỗ trợ đánh giá

Tại sao quá trình SLCP bắt đầu bằng tự/ hỗ trợ đánh giá?
ü Khuyến khích nhà máy sở hữu qúa trình và dữ liệu SLCP 
ü Hiểu các điều kiện làm việc trong nhà máy của chính bạn để có các cuộc 

thảo luận có đầy đủ thông tin với các đối tác kinh doanh
ü Làm nền tảng vững chắc cho các chương trình cải tiến

Trong khi tự/ hỗ trợ đánh giá bạn cần:

Quyết định bạn muốn tự 
đánh giá hay hỗ trợ đánh 

giá

Chọn Bước Công cụ 
bạn muốn hoàn 

thành

Tập hợp những  
người và tài liệu từ 
các phòng ban khác 

nhauC
hu

ẩn
 b

ị

Chọn nền tảng một Cổng 
lưu trữ và phân tích dữ liệu 
(AH) để điền vào Công cụ

Hoàn thành các câu 
hỏi trong Công cụ 
và nộp trực tuyến

Đảm bảo xác minh 
trong vòng 2 tháng 

sau khi nộp trực 
tuyến dữ liệu của 
nhà máy của bạn Đ

án
h 

gi
á



Các bước và phần của Công cụ thu thập dữ liệu

Bước 1

THÔNG TIN 
CHUNG VỀ NHÀ 
MÁY
TUYỂN DỤNG VÀ 
GIAO KẾT HỢP 
ĐỒNG

GIỜ LÀM VIỆC

LƯƠNG VÀ PHÚC 
LỢI

ĐỐI XỬ VỚI NLĐ

SỰ THAM GIA CỦA 
NLĐ

AN TOÀN & SỨC 
KHỎE

CHẤM DỨT HDLD

Bước 2

THÔNG TIN 
CHUNG VỀ NHÀ 
MÁY
TUYỂN DỤNG VÀ 
GIAO KẾT HỢP 
ĐỒNG

GIỜ LÀM VIỆC

LƯƠNG VÀ PHÚC 
LỢI

ĐỐI XỬ VỚI NLD

SỰ THAM GIA CỦA 
NLD

AN TOÀN & SỨC 
KHỎE

CHẤM DỨT HDLD

HỆ THỐNG QUẢN 
LÝ

Bước 3

THÔNG TIN 
CHUNG VỀ NHÀ 
MÁY
TUYỂN DỤNG VÀ 
GIAO KẾT HỢP 
ĐỒNG

GIỜ LÀM VIỆC

LƯƠNG VÀ PHÚC 
LỢI

ĐỐI XỬ VỚI NLD

SỰ THAM GIA CỦA 
NLD

AN TOÀN & SỨC 
KHỎE

CHẤM DỨT HDLD

HỆ THỐNG QUẢN 
LÝ

THỰC HÀNH TỐT 
HƠN

Bước 1 = Cơ bản các câu hỏi chính về tuân thủ 
trách nhiệm xã hội và lao động, chủ yếu liên 
quan đến Tiêu chuẩn Lao động Quốc tế (ILS) và 
Luật Lao động Quốc gia (NLL)

Bước 2 = Phát triển tập trung vào hệ thống 
quản lý và các câu hỏi là các câu hỏi bổ sung / 
hỗ trợ về tuân thủ xã hội và lao động nhưng ít 
phản biện hơn. Những câu hỏi này thường 
được tìm thấy trong đánh giá và tiêu chuẩn 
chứng nhận về trách nhiệm xã hội.

Bước 3 = Nâng cao những câu hỏi trên và 
ngoài trách nhiệm xã hội, đồng thời tìm cách 
nâng cao phúc lợi tại nơi làm việc và tác 
động đến cộng đồng

Lựa chọn Bước 1, Bước 2 hoặc Bước 3 
(Bước 2 đã bao gồm nội dung bước 1, Bước 3 
đã bao gồm phạm vi của Bước 1 và bước 2).



Dữ liệu có thể được thu thập trực tuyến 
(Máy chủ) và ngoại tuyến (Excel)



Trực tuyến và ngoại tuyến

96%

4%

Hình thức thực hiện đánh
giá năm 2023

Online Offline

SLCP khuyên bạn nên điền 
vào Công cụ trực tuyến trên 

nền tảng Máy chủ được công 
nhận. 

Công cụ trực tuyến hướng 
dẫn tốt hơn việc hoàn thành 
và thực thi các quy tắc thu 

thập dữ liệu, dẫn đến ít sai sót 
hơn và hiệu quả cao hơn.



Muốn tìm hiểu thêm về công cụ?

Công cụ thu thập dữ liệu
Hãy tham gia buổi đào tạo vào ngày 21 tháng 5 để 
tìm hiểu chuyên sâu về Công cụ thụ thập dữ liệu và 
quy trình tự/ hỗ trợ đánh giá
Bạn sẽ được hướng dẫn cách chuẩn bị tối ưu nhất 
cho việc đánh giá, điền vào Công vụ và tránh các 
lỗi thường gặp



Quy trình SLCP
Xác minh



Sự khác biệt giữa đánh giá và xác minh

Đánh giá xã hội Xác minh SLCP

Kiểm định bởi đánh giá viên nhằm 
đánh giá điều kiện làm việc tại nhà 
máy

Xác minh dữ liệu đánh giá của nhà 
máy về điều kiện xã hội và lao động

Kết quả đậu hoặc rớt về chủ đề tuân 
thủ trách nhiệm xã hội và lao động

Thu thập dữ liệu mà không có kết 
luận “tốt” hoặc “xấu”

Nhà máy bị động trong quá trình 
đánh giá

Nhà máy đóng vai trò chủ động trong 
quá trình xác minh

Nhãn hàng sở hữu báo cáo đánh giá 
và kế hoạch khắc phục

Nhà máy sở hữu báo cáo xác minh, 
vd: được kiểm soát việc chia sẻ dữ liệu



Tổng quan về quy trình xác minh

Tại sao chúng ta cần xác minh?
ü Đảm bảo tính chính xác của dữ liệu đánh giá của nhà máy
ü Bao gồm thông tin bổ sung nếu cần, cũng như sự không tuân thủ quy định 

pháp luật
ü Làm nền tảng vững chắc cho các chương trình cải tiến

Quá trình xác minh yêu cầu bạn:

Tìm một Tổ chức 
Xác minh để thực 

hiện xác minh và ấn 
định ngày

Xem xét và xác nhận
hoặc phản hồi báo 

cáo đánh giá đã 
được xác minh

Chọn Tổ chức Xác 
minh + yêu cầu xác 

minh

Thảo luận về những 
phát hiện với 

Chuyên gia Xác 
minh trong cuộc họp 
kết thúc và trong 48 

tiếng sau khi nộp báo 
cáo

Dành thời gian cho 
những người bạn cần 

(ví dụ như quản lý 
nhân sự, các công 

nhân) và hỗ trợ 
trong quá trình xác 

minh

Tham gia vào các 
hoạt động xác minh 
trực tuyến (tùy chọn)



Các phương pháp xác minh

Xác minh
Trực tuyến + 
Trực tiếp

q Các hoạt động trực tuyến phải được thực hiện trước 
buổi xác minh trực tiếp

q Ví dụ cho các hoạt động trực tuyến: họp mở đầu, xem 
xét thủ tục, và phỏng vấn ban quản lý

q Có thể giảm thời gian đánh giá trực tiếp nhưng có thể 
sẽ tăng thời gian xác minh tổng thể

Xác minh
Trực tiếp q Xác minh được thực hiện trực tiếp 100%

Xác minh trực 
tuyến toàn phần 
(FVV)

q Xác minh được thực hiện trực tuyến 100%
q Chỉ được thực hiện dưới tình huống rất đặc biệt
q Cần trải qua khóa đào tạo trực tuyến về Xác minh trực 

tuyến toàn phần
q Cần triển khai Công nghệ Tương tác với Người lao 

động (WE Tech)

Nhà máy có thể quyết định phương pháp xác minh:



Nhà máy đảm bảo việc xác minh thành công bằng cách:

Hỗ trợ xác minh trực tiếp

Xem xét chi tiết kế hoạch xác minh
Bao gồm số ngày làm việc tại chỗ, kế hoạch, danh sách tài liệu được yêu 
cầu, v.v.

Phân công nhóm phụ trách thực hiện việc tự/ hỗ trợ đánh giá để 
hỗ trợ xác minh
Vd: CSR, Nhân sự, Quản lý Tài chính và Sản xuất

Cung cấp quyền truy cập tại chỗ cho (các) Xác minh viên 
Bao gồm tất cả các tài liệu và nhân sự cần thiết

Chuẩn bị sẵn các tài liệu được sử dụng cho việc tự/ hỗ trợ đánh 
giá để Xác minh viên xem xét
Than khảo Danh sách tài liệu mẫu trong Quy trình xác minh (Phụ lục)

Dành đủ thời gian để thực hiện cuộc họp kết thúc hiệu quả
Hiểu rõ những điểm "Không chính xác" và "Không tuân thủ", làm rõ các vấn 
đề ở cấp độ câu hỏi, đảm bảo Xác minh viên đưa thông tin cụ thể vào báo 
cáo



Phát hiện của Chuyên gia Xác minh

Cơ hội để thảo luận với Xác minh viên về những phát hiện và thay đổi 
hợp lí:

Ø Xác minh viên giải thích sự khác biệt giữa thông tin đánh giá của nhà máy và 
thông tin xác minh

Ø Nhà máy yêu cầu làm rõ và thay đổi nếu cần 
Ø Nhà máy có thể chỉ định những điểm cần giải thích thểm để người dùng cuối có 

được bức tranh đầy đủ về điều kiện làm việc tại nhà máy.
Ø Vd: Nhà máy có thể nói “Vui lòng làm rõ trong báo cáo rằng chúng tôi hiện chưa có 

chứng chỉ nhưng đã nộp đơn xin chứng chỉ và đang đợi kết quả.”

Trong buổi họp kết thúc xác minh tại nhà máy

Ø Giải quyết tất cả các điểm không đồng ý với Chuyên gia xác minh 
Ø Nếu bạn cảm thấy cần thay đổi, cung cấp tài liệu chứng minh cho quan điểm 

của bạn. 

Trong vòng 48 giờ sau buổi họp kết thúc



Xem lại đánh giá đã được xác minh

Báo cáo đánh giá đã được xác minh sẽ có sẵn để xem xét trong vòng 10 
ngày làm việc sau khi xác minh tại chỗ.

Bắt đầu bằng cách rà soát Tóm tắt xác minh, trong đó có tất cả các điểm 
“Không chính xác” và “Không tuân thủ pháp luật” từ mỗi phần của Công 
cụ. Nó chứa những thông tin hữu ích như:

Ø Chỉ số độ chính xác: So sánh số câu trả lời chưa chính xác với tổng số 
câu trả lời của Nhà máy. Lưu ý đây không phải là điểm số. 

Ø Tuân thủ luật: Nêu ra các điểm chưa tuân thủ theo tiêu chuẩn lao động 
quốc tế (ILS) và Luật Lao động của quốc gia (NLL) theo mỗi câu hỏi

Đừng dừng lại sau khi xem xét Tóm tắt xác minh!
Nhà máy phải rà soát toàn bộ báo cáo để đảm bảo rằng tất 
cả dữ liệu quan trọng và liên quan đều được đưa vào, đặc 
biệt là những dữ liệu được người dùng cuối yêu cầu.



Phê duyệt đánh giá đã được xác minh

Hãy nhớ: dữ liệu sẽ không thể được chỉnh sửa sau khi báo 
cáo xác minh đánh giá được phê duyệt

Khi nhà máy tin rằng dữ liệu báo cáo đã hoàn chỉnh, báo cáo sẽ được 
gửi bằng cách nhấp vào nút Hoàn thiện Đánh giá đã xác minh trên 
nền tảng Máy chủ được công nhận.

Đảm bảo rà soát toàn bộ báo cáo đánh giá đã được xác minh 
trước khi phê duyệt trên nền tảng Máy chủ được công nhận.



Phản hồi đánh giá đã được xác minh

Nếu cần thiết, các nhà máy có thể tranh chấp báo cáo đánh giá đã xác 
minh trên nền tảng Máy chủ được công nhận.Tổ chức Giám sát các hoạt 
động xác minh (VOO) sẽ ra quyết định cuối cùng để giải quyết tranh chấp.

Các giới hạn:

Không thể yêu cầu tranh chấp về câu hỏi. Chỉ có thể đưa ra các 
yêu cầu tranh chấp về vấn đề chất lượng và/hoặc tính minh bạch 
trong hành vi của Chuyên gia xác minh hoặc việc không tuân thủ 
Giao thức xác minh.

Yêu cầu tranh chấp có thể được chấp thuận hoặc không sau khi 
được VOO xem xét. Sau khi tranh chấp trên một báo cáo xác 
minh được giải quyết dựa, không thể yêu cầu một tranh chấp 
mới.



Hủy bỏ thời gian 14 ngày rà soát báo cáo

Trong các phiên bản trước, nhà máy có 14 ngày dương lịch để 
rà soát báo cáo đã được xác minh trên nền tảng của Máy chủ 
được công nhận

Nếu nhà máy không phê duyệt hoặc tranh chấp báo cáo trong vòng 14 
ngày, Máy chủ được công nhận sẽ tự động phê duyệt báo cáo và gửi 
báo cáo đến Cổng thông tin

Để đảm báo nhà máy có thể rà soát toàn bộ báo cáo và có đủ 
thời gian yêu cầu thực hiện chỉnh sửa, thời gian 14 ngày rà 
soát đã được hủy bỏ 

Báo cáo xác minh hiện nay sẽ chỉ được chốt khi nhà máy nhấn vào 
nút “Finalize Verified Assessment” trên nền tảng máy chủ được công 
nhận.



Thu thập dữ liệu + khung thời gian xác minh

Bắt đầu tự/ hỗ trợ 
đánh giá trên Máy 

chủ được công nhận

Nộp báo cáo tự/ hỗ 
trợ đánh giá trên 

Máy chủ được công 
nhận

Nhận kế hoạch xác 
minh từ Xác minh 

viên

Bắt đầu xác minh 
(bao gồm các hoạt 
động trực tuyến và 

trực tiếp)

^ Tùy thuộc vào kinh nghiệm của nhà máy
* Ngày làm việc

Tối thiểu 5 
ngày*

Tối thiểu 10 ngày,
tối đa 2 tháng

Kết thúc xác minh - 
thảo luận các phát 

hiện/lưu ý trong 
cuộc họp kết thúc và 

trong vòng 48 giờ 
sau đó

Tối đa 5 
ngày*

Báo cáo có thể được 
rà soát bởi nhà máy 
trên nền tảng Máy 

chủ

Tối đa 10 
ngày*

Đọc toàn bộ báo 
cáo, yêu cầu chỉnh 

sửa nếu cần

Phê duyệt hoặc 
tranh chấp báo cáo 
đánh giá đã được 

xác minh

Tương tác với người 
lao động qua Bộ câu 

hỏi tương tác với 
Người lao động của 

SLCP

Một vài ngày 
- 2 tuần^

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/9579962726300-SLCP-WE-Tech-how-does-SLCP-use-worker-engagement-technology-WE-Tech
https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/9579962726300-SLCP-WE-Tech-how-does-SLCP-use-worker-engagement-technology-WE-Tech


Quy trình SLCP
Chia sẻ dữ liệu



Có 3 cách để chia sẻ dữ liệu của bạn

Trực tiếp từ Cổng thông 
tin

Gửi đường dẫn trực tiếp đưa 
người sử dụng cuối cùng  

đến với  bản PDF và tập tin 
xls Bản báo cáo đánh giá đã 

được xác minh (VRF).

Qua Cổng chủ động lưu 
trữ và phân tích dữ liệu

Gửi Bản Báo cáo đánh giá 
đã được xác minh đến người 
dung cuối cùng từ một nền 
tảng Cổng lưu trữ dữ liệu 

được công nhận.

Đến Nhãn hàng hay 
Cổng tiếp nhận dữ liệu 
thụ động và phân tích

Gửi Bản báo cáo đánh giá đã 
được xác minh trực tiếp đến 
hệ thông của đối tác nhãn 

hàng. 

Lưu ý: Nhà máy chỉ có thể chia sẻ Báo cáo đánh giá đã được xác minh hoàn tất với 
người dùng cuối, không thể chia sẻ dữ liệu ở bước tự/ hỗ trợ đánh giá.



Trắc nghiệm



Trắc nghiệm

1. Hơn 80 nhãn hàng & nhà sở hữu tiêu chuẩn chấp nhận dữ liệu SLCP.
 Đúng

2. Ba giai đoạn trong quy trình đánh giá SLCP là gì?
 Thu thập dữ liệu, xác minh, chia sẻ dữ liệu

3. SLCP khuyến nghị điền Công cụ...
 Trực tuyến trên Máy chủ được công nhận

4. Nhà máy đảm bảo xác minh thành công bằng cách:
 Tất cả các lựa chọn trên

5. Nhà máy cần xem lại toàn bộ báo cáo trước khi phê duyệt trên Máy 
chủ được công nhận.
 Đúng

6. Nhà máy có 14 ngày dương lịch để xem lại báo cáo xác minh trước khi 
báo cáo được tự động phê duyệt trên Máy chủ được công nhận
 Sai



Câu hỏi?



Giải Lao



Hệ thống SLCP
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Overview of steps to be taken by BW 
enrolled factories required/interested in 
data sharing via SLCP
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Overview of steps to be taken by BW 
enrolled factories required/interested in 
data sharing via SLCP

A. Factory informs BW that it is interested to share data via SLCP

• Inform BW Advisor; or

• Submit interest via BW portal

B. Register factory in BW Platform

• Factory Manager (registered contact) will receive an invitation link

• Click on/follow the link and register a profile in BW Platform

C. Register on SLCP Gateway

• “Connect with SLCP” from BW Platform- after completing a profile on 
BW Platform

•  Be redirected to SLCP and complete the profile in SLCP Gateway



5555

Overview of steps to be taken by BW enrolled factories 
required/interested in data sharing via SLCP

D. Complete profile in BW Platform
• Complete all fields under “Profile Info”, 100%  and sign the Terms and 

conditions 

E. Populate the SLCP self-assessment on the BW platform.
• After BW has activated the service cycle on the BW platform, the factory 

manager can initiate the self-assessment

• Complete all the questions

F. Submit the self-assessment 



Hệ thống SLCP
Cổng thông tin



Hệ thống CNTT của SLCP bao gồm Cổng thông 
tin và Máy chủ được công nhận

Cổng thông tin
Cơ sở dữ liệu trung tâm của 

SLCP, lưu trữ an toàn tất cả dữ 
liệu đã được xác minh SLCP trên 

máy chủ LHQ
Phục vụ 4 mục đích:
1) Nguồn thông tin mở về quy trình đánh giá 

SLCP
2) Danh sách các nhà máy đã đăng ký trên 

Cổng thông tin và tiến trình đánh giá của 
nhà máy

3) Điểm kết nối giữa những người dùng của 
SLCP, tức là các nhà máy, Tổ chức Xác 
minh, Người xác minh và Máy chủ được 
công nhận

4) Chia sẻ (với sự cho phép của nhà máy) dữ 
liệu đã được xác minh cho các Máy chủ và 
người dùng cuối

Máy chủ được công nhận (AH)
Các nền tảng hiện có cho phép 
nhà máy tải lên dữ liệu SLCP, 

thực hiện xác minh và chia sẻ dữ 
liệu đó với các đối tác kinh 

doanh của họ
Máy chủ chủ động:
o Nhà máy gửi dữ liệu tự/ hỗ trợ đánh tại 

đây
o Người xác minh gửi kết quả từ quá trình 

xác minh trực tiếp tại đây

Máy chủ chủ động và bị động:
o Người dùng cuối (như các nhãn hàng) có 

thể truy cập dữ liệu đã được xác minh 
SLCP sau khi được chia sẻ bởi nhà máy

o Giải thích dữ liệu đã được xác minh SLCP



ITC – Đối tác Cổng thông tin của chúng 
tôi

ITC cộng tác cùng với SLCP để cung cấp:
Ø Cổng thông tin
Ø Nền tảng đào tạo trực tuyến
Ø Đào tạo
Ø Đối chuẩn

ITC làm việc với các tổ chức trong vùng 
và địa phương và những doanh nhân 
để xây dựng năng lực thương mại. 



Cổng thông tin là gì?

Cổng thông tin là nơi lưu giữ tất cả các dữ liệu đã được xác minh SLCP, là 
điểm khởi đầu khi tiến hành quá trình đánh giá. Cổng thông tin mở miễn 
phí và tại trang chủ cũng chứa nhiều thông tin hữu ích. 

Tại sao chúng tôi lại phát triển Cổng 
thông tin?
ü Lưu trữ an toàn dữ liệu của bạn 

trên máy chủ của LHQ
ü Chia sẻ dữ liệu đã xác minh của 

bạn với các đối tác kinh doanh, các 
nhãn hàng

ü Kết nối bạn với những người sử 
dụng SLCP khác, ví dụ như các Tổ 
chức xác minh, Chuyên gia xác 
minh, các Máy chủ được công 
nhận.



Hãy truy cập trang Trợ giúp để được hướng 
dẫn cách đăng ký trên Cổng thông tin

Hôm nay buổi đào tạo sẽ tập trung vào việc chia sẻ dữ liệu đã được xác minh từ Cổng
thông tin. Để được trợ giúp đăng ký trên Cổng thông tin, hãy truy cập Helpdesk.

https://slcp.zendesk.com/hc/en-us/articles/4417271505042-Facilities-how-do-I-register-on-the-Gateway


Sau khi hoàn tất, hãy chia sẻ đánh giá đã 
được xác minh của bạn từ Cổng thông tin

Cổng thông tin SLCP

Tải báo cáo 
xuống dưới 

định dạng PDF 
hoặc Excel

Chia sẻ qua 
email

Chia sẻ với một 
Máy chủ được 

công nhận

Chia sẻ với 
máy chủ 

Nhãn hàng



Tải báo cáo dưới dạng PDF hoặc Excel



Chia sẻ qua email

Người nhận sẽ nhận 
được một email có 

chứa liên kết để truy 
cập báo cáo.



Chia sẻ qua một Máy chủ được công 
nhận hoặc Máy chủ nhãn hàng

Sau đó truy cập 
vào Máy chủ 

đang sử dụng để 
chia sẻ với đối tác



Hệ thống SLCP
Điều hướng nền tảng Worldly



Nền tảng đánh giá ảnh 
hưởng và quản lý môi 
trường toàn diện nhất 
hiện nay



3 bước để đăng ký FSLM

Lưu ý: Khi nhà máy lựa chọn thanh toán qua chuyển khoản ngân hàng, sẽ phát sinh thêm một khoản phí 45$ là 
phí chuyển tiền giữa liên ngân hàng. Đồng thời, có thể ngân hàng sẽ yêu cầu hợp đồng dịch vụ mà khách hàng 
cần liên hệ đội hỗ trợ Worldly để được cung cấp. Thuận tiện nhất khi thanh toán qua thẻ tín dụng.



Bảng thông tin Worldly



Xem lại đánh giá



Đính kèm các tài liệu & xem lại More Info



Kết nối tài khoản với Cổng thông tin



Chia sẻ dữ liệu Higg FSLM



Các dịch vụ bổ sung có sẵn trên Worldly

Chấm điểm và đối chuẩn dữ liệu Higg FSLM:
o Phiên bản được tính điểm của CAF: Chương trình Lao động & Xã hội

cho Nhà máy của Higg (FSLM)
o Đo điểm chuẩn để so sánh tác động xã hội trong chuỗi cung ứng và 

với các đối thủ trong ngành 
o Đo lường nhất quán các chỉ số cho tất cả người dùng Higg.

Chức năng báo cáo & cải thiện hiệu suất:
o Tổng hợp các Điểm dữ liệu cần Lưu ý và Cải tiến: dựa trên việc đối 

chuẩn các Câu hỏi SLCP với các Chính sách Không khoan nhượng 
của Better Work, các Công ước Cốt lõi của ILO và mức độ rủi ro đối 
với nhân viên và Nhà máy.

o Các câu hỏi được gắn cờ: nhấn mạnh những điểm không tuân thủ các 
công ước cốt lõi của ILO

o Báo cáo của Xác minh viên: hiển thị những điểm không chính xác 
được tìm thấy trong quá trình xác minh

o Báo cáo tuân thủ pháp luật: Cơ hội cải tiến và tập trung, dựa trên yêu 
cầu pháp lý.



Tính năng chuyển tiếp của Worldly

Tiết kiệm thời gian và chuyển tiếp dữ liệu từ đánh giá trước đó của bạn 
trên nền tảng Worldly. Tính năng chuyển tiếp dữ liệu được áp dụng cho 
các câu hỏi trùng lặp với đánh giá trước đó của bạn.

Trước khi bắt đầu đánh 
giá, bạn sẽ được hỏi liệu 
bạn có muốn chuyển tiếp 
dữ liệu từ đánh giá trước 
đó hay không.

Bạn phải xem lại tất cả dữ liệu được chuyển tiếp để chắc chắn rằng 
dữ liệu đó vẫn phản ánh tình hình hiện tại của nhà máy của bạn.



Nếu bạn còn thắc mắc?

Đào tạo & Hỗ trợ
Trung tâm đào tạo Online (e-Learning):

• FSLM e-learning courses

• Microlearning videos 

• Cascale Approved Third Party Training Programs

Thư viện kiến thức (Knowledge Base):

• support.worldly.io

Hướng dẫn chi tiết nội dung (Content & Methodology):

• Hướng dẫn trong nền tảng & Howtohigg.org 

Nhóm hỗ trợ Worldly:

• Chat bot: 24/7

• Hỗ trợ chat trực tuyến: 8AM – 8PM T2-T7

• Gửi ticket hỗ trợ

Các buổi tư vấn trực tiếp hàng tháng

• Thông báo qua email và Howtohigg.org



Cần hỗ trợ?

support.worldly.ioworldly.io

Support.worldly.io
worldly.io


Chia sẻ từ nhà máy
PEARL GARMENT VIET NAM., JSC
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PEARL DISTANCE HOUR

NOI BAI AIRPORT 61 1H

HAI PHONG SEA PORT 220 4H30’

HA NOI CITY 90 1.5H

WHO WE ARE
v Name   : PEARL GARMENT VIET NAM., JSC.

v Mother company : HAHAE CORP.

v Location  : No 469 Nguyen Du, Duu Lau, Viet Tri, Phu Tho

v Product: 

• Manufacture of wearing apparel, except fur apparel (main)

v Capacity  :  3.500.000 products / year.

v Total employees : 2.100 person

v Key customer: 

v Certificates:
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SLCP - WHAT WE DO

Challenges:
Adoption and Participation

Benefit:
- Reduce audit fatigue 

- Focus on improving working conditions

- Factory ownership for the audit report

Time background
- 3rd year SLCP  - BW conducts ( Since 2021)

- 1st year SLCP – Workshop 2 (Since 2023)

- Level 2 SLCP completion

- Accuracy ~87% - 99%



80

- List out PIC of updating data for each item with 
clearly deadline

- Name of documents supported for evidence must 
be written/mentioned into the remark column 
fully

- Pay attention to questions “other legal 
requirement” 

- The Tool is accessed via one of the AH & 
completed online will convenience than 
downloaded and completed off-line 

- Hold meeting with all relevant Dept. to check the 
data before submit

- Checking detail and confirm all 
“Inaccurate / accurate” items with 
your Verifier Body within 14 days 

- Notify the deadline to share  result 
depend on your buyer requirement

Stage 1 : Data Collec.on Stage 2: Verification Stage 3: Data sharing

SLCP – HOW WE DO



Chất lượng và Tính minh 
bạch của Dữ liệu



SLCP có chiến lược Giám sát Xác minh và Đảm 
bảo Chất lượng toàn diện.
Tìm thêm thông tin ở đây.

Tổ chức Giám sát Xác minh của SLCP chịu 
trách nhiệm đảm bảo tính toàn vẹn của quá trình 
xác minh SLCP, và chất lượng của dữ liệu đánh 
giá. 

Xác minh là một bước quan trọng trong quy trình 
đánh giá SLCP, để đảm bảo dữ liệu của nhà máy là 
chính xác và trung thực.

Ưu tiên chất lượng và tính minh bạch của 
dữ liệu

https://slconvergence.org/data-quality-integrity


Sự tham gia của Nhà máy trong các hoạt động 
QA

Tất cả các nhà máy sử dụng khung đánh giá của SLCP đều có thể được chọn 
để tổ chức quy trình xác minh nhằm đảm bảo chất lượng dữ liệu:

Ø Việc chọn nhà máy được thực hiện bởi VOO*.

Ø Nhà máy được lựa chọn dựa trên một số tiêu chí bao gồm quy mô, loại hình nhà 
máy, các yếu tố rủi ro và vị trí địa lý.

Ø Chương trình làm việc sẽ được gửi đến nhà máy ít nhất một tuần trước buổi xác 
minh ngược hoặc xác minh trùng lặp.

Ø Bản tóm tắt báo cáo xác minh QA chỉ được chia sẻ với nhà máy.

Ø Không có chi phí liên quan đến việc xác minh QA cho các nhà máy.

*Bất kỳ tổ chức nào (trừ VB) đều có thể yêu cầu thực hiện giám sát Xác minh

Giám sát Xác minh

Một bên thứ ba tham 
gia buổi xác minh để 

theo dõi Xác minh viên 
và Quá trình xác minh

Xác minh ngược

Buổi xác minh một ngày 
được tiến hành sau buổi 
xác minh chính để đánh 
giá chất lượng dữ liệu

Xác minh trùng lặp

Một buổi xác minh hoàn 
chỉnh diễn ra sau xác 

minh ban đầu, để đánh 
giá chất lượng dữ liệu.



Vai trò của nhà máy trong việc đảm bảo 
chất lượng & tính minh bạch của dữ liệu

Giao tiếp với người dùng cuối để hiểu loại thông tin họ muốn xem trong 
báo cáo.

Đọc toàn bộ báo cáo đánh giá được xác minh để xác nhận tất cả thông tin liên 
quan được đã đưa vào. Nếu cần chỉnh sửa, hãy liên hệ ngay với Xác minh 
viên và yêu cầu chỉnh sửa (trạng thái VRE) thông qua nền tảng Máy chủ.

Điền vào Công cụ những thông tin đầy đủ và chính xác; đọc kỹ các câu hỏi 
và phần hướng dẫn (more info).

Trong cuộc họp kết thúc:
ü Xem lại tất cả các mục “Không chính xác” và “Không tuân thủ”.
ü Chỉ định nơi Xác minh viên phải nhập giải thích bổ sung để người dùng 

cuối có được bức tranh đầy đủ về hoàn cảnh của nhà máy.

Trước khi chọn Tổ chức Xác minh (VB), hãy yêu cầu ảnh chụp màn hình 
điểm VB của họ để so sánh với mức trung bình (trên Bảng thông tin QA) và 
kiểm tra Danh sách VB đang hoạt động để hiểu mức độ rủi ro của họ.

https://dashboard.sumerra.com/share/SLCPQAMetrics
https://www.sumerra.com/programs/slcp/active-vb-list/


TRẮC NGHIỆM



Trắc nghiệm

1. Cơ sở dữ liệu trung tâm nơi lưu trữ tất cả dữ liệu đã được xác minh 
SLCP là gì?
 Cổng thông tin

2. Bạn có thể chia sẻ đánh giá đã xác minh của mình từ Cổng thông tin 
bằng cách nào?
 Tất cả các lựa chọn trên

3. Nền tảng Worldly cung cấp dịch vụ…
 Tất cả các lựa chọn trên

4. Trước khi chọn Tổ chức Xác minh (VB), nhà máy nên yêu cầu...
 Ảnh chụp màn hình điểm VB của họ để so sánh với mức trung 
 bình

5. Nhà máy có thể hỗ trợ chất lượng & tính minh bạch của dữ liệu bằng 
cách đọc toàn bộ báo cáo đánh giá đã được xác minh để xác nhận tất cả 
thông tin liên quan được đưa vào.
 Đúng



CÂU HỎI?



Cần hỗ trợ...

www.slconvergence.org/helpdesk Urtty 
Majumder

Jessica
Jia

Sevinc
Aktas Ilgun

Han
Nguyen

Reshma KT

Ceren
Karpuz

http://www.slconvergence.org/helpdesk


Chia sẻ phản hồi của bạn! 

Sau khi rời khỏi hội thảo trực tuyến 
hôm nay, bạn sẽ tự động được 
chuyển hướng đến một cuộc khảo 
sát phản hồi ngắn.

Hãy giúp chúng tôi cải thiện các 
chương trình đào tạo trong tương lai 
bằng cách chia sẻ phản hồi cởi mở 
và trung thực.

Phản hồi của bạn sẽ là ẩn danh.



THANK YOU!


